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ASUNTOS TRATADOS
ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
c) Lainformacioén sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:
La satisfaccién del ciudadano y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes;
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
El desempenio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
Las no conformidades y acciones correctivas;
Los resultados de seguimiento y medicion;
Los resultados de las auditorias;
. El desempefio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1
de la Norma ISO 9001:2015.
f) Las oportunidades de mejora;
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad;
c) las necesidades de recursos.

NookRwN~

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC
a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

il e B VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
N/A Alta direccion RD-01/25

b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Junta para la integracién del
FODA validado por la Alta
Direccion y Comité de la
Calidad

REVISAR)

Plan Estratégico Veracruz
Version 6.6, fecha de emision
agosto de 2024

Plan Estratégico Veracruz Version
6.6, fecha de emision agosto de
2024, ejercicio 2025 - 2026
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c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

Etbpbe e B VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Informe de Resultados de la

Alta direccion, Comité de la Encuesta de Satisfaccion
186,640 Calidad y Cg%rglnadores del Ciudadana 95.89%, Tablero de
' los Objetivos de la Calidad #5

OBJETIVO 5: Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Mddulos de
Atencion Ciudadana.

Resultados de las encuestas de satisfaccion
ciudadana

Estimado
95%

95.80%

Primer Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre
2025 2025

Nota: Se da cumplimiento al porcentaje establecido en los dos primeros cuatrimestres de 2025, con un 95.89%
en promedio de satisfaccion ciudadana al 31 de agosto de 2025.

2, EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
. . o Resultados del tablero de los
Tab!erp de control Qe los Alta direccion y Comité de la Objetivos de la Calidad CAP/CAI
objetivos de la calidad Calidad ; i
2024, Se muestra a continuacion:
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OBJETIVO 1: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacién de solicitudes de
credencial requeridas por la ciudadania en los Médulos de Atencién Ciudadana en al menos el 90%

del rango minimo establecido en el pronéstico.

671,238
593,670

Nota: El pronéstico de tramites para la Camparia Anual Permanente 2025 (593,670), fue superado
alcanzando (671,238 Tramites) el 113%

159,700 161,221

Nota: El pronéstico de tramites para la Campafia Anual Intensa 2025 se tiene un avance de los meses de
septiembre y octubre donde la proyeccién es de 159,700 Tramites y se realizaron 161,221 Tramites 100.95%

INE 4% DERFE # Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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OBJETIVO 2: Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Mddulos de
Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la
implementacion del modelo institucional 2023.

Incrementar en un 30% el médelo institucional
35%
34%
33%
32%

31%

30%
29% 30%
28%

27%

NIVEL ESPERADO NIVEL ALCANZADO

Nota: De los 31 Médulos de Atenciéon Ciudadana tipo Fijos de la entidad, 11 cuentan con imagen institucional,
alcanzando un 35%.

OBJETIVO 3: Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencién Ciudadana con modelo
institucional, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacion del modelo
institucional 2023 en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Lograr el mantenimiento del 100% de los MAC
100%
90%

80%
70%
60%
500/: 100% 100%
40%
30%
20%

10%
0%

NIVEL ESPERADO NIVEL ALCANZADO

Nota: De los 11 Mddulos de Atencién Ciudadana tipo Fijos con imagen institucional, solo 4 requerian de
mantenimientos mismos que se realizaron, alcanzando el 100%.

INE 4% DERFE # Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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OBJETIVO 4: Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Atender el 100% de los tramites solicitados por Art. 141
350
300
250
200
150

100

TRAMITES POR ART. 141 TRAMITES POR ART. 141
SOLICITADOS REALIZADOS

Nota: Se recibieron 319 solicitudes de tramites por la aplicaciéon del Art, 141, los cuales todos fueron atendidos,
logrando el 100%.

OBJETIVO 5: Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Mddulos de
Atencion Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarrollé este objetivo de la calidad.

3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Resultados del tablero indicadores
Alta direccion y Comité de la de los procesos sustantivos y de
Calidad apoyo CAP/CAI 2025, se muestran
a continuacion:

REVISAR)

Tablero de indicadores de los
procesos sustantivos y de
Apoyo CAP/CAI 2025.
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Proceso Indicador
Entrevista Efectividad de la entrevista
Tramite Tramites exitosos efectivos
Transferencia Transacciones exitosas.
Conciliacién Credenciales disponibles para entrega.
Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC.

TABLERO DE CONTROL DISTRITAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CAIl 2024 Y CAP 2024 - 2025

PROCESOS SUSTANTIVOS E INDICADORES o
DESCRIPCION MEDICION % AVANCE REGISTRADO

Estatal

Proceso Dueiio de Proceso Indicador Calculo Periodo Estimado Nominativo

N . Fichas requistadas
Auxiliar de Atencion Fichas S reqmsllt:i‘cj::zs correctamente
1 ENTREVISTA : requisitadas | %" >. 90% 100%
Ciudadana _ revisadas en la (remesa) Fich: isad
correctamente= o ichas revisadas
muestra del 10%) x 100 en la muestra del
10%
. P Numero de
Operador de Equipo Tramites e()':i‘::;ir:ld:;::r‘:zse Semanal tréamites exitosos
2 TRAMITE P 'e =quip! exitosos oS . 90%
Tecnolégico o tramites aplicados) x (remesa)
efectivos= 100 Numero de
tramites aplicados
Ejecucién de los
(Ejecucion de los scripts de reenvio
3| TRANSFERENCIA DE LA de M6 Reenvios | SCripts dereenviode | g ) 100% de notificaciones
h y > /o L .
INFORMACION - de reenvios de scripts (remesa) Sollclé:dsg?i rtesewos
requeridos) x100 .p
requeridos
Credenciales
[(Credenciales Recibidas -
CONCILIACION DE cr i recibidas - cr i Credenciales
4| CREDENCIALES PARA de M6 isponi i i / (remeca) 20% inconsistente:
VOTAR para entrega = | Credenciales recibidas] Credenciales
x 100 recibidas
Credenciales
(Credenciales disponibles
CONCILIACION DE Arqueo de disponibles (fisicas)/ Semanal (fisicas)
5| CREDENCIALES PARA [Responsable de Médulof . d‘:nciales _ Credenciales (remesa) 100% Credenciales 100%
VOTAR disponibles registradas disponibles
en SIIRFE) x 100 registradas en
SIREE
(Total de credenciales Total de
. entregadas / Total de credenciales
N Efectividad de =
6 ENTREGA DE LA Operador de Equipo entrega de CPV ¢ y 90% —eqireqadas 100%
CREDENCIAL PARAVOTAR Tecnolégico en MAC = ciudadanos que (remesa) ciudadanas y
acuden al MAC a ciudadanos que
recoger su cr acuden al MAC a

Como se observa en el tablero el resultado estatal refleja que se esta operando con eficiencia de
acuerdo con lo estimado y establecido.
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A continuacién, se presentan de forma grafica los resultados del avance registrado en la entidad:

Procesos sustantivos CAl 2024 y CAP 2024 - 2025

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ENTREVISTA TRAMITE TRANSFERENCIADE ~ CONCILIACIONDE ~ CONCILIACION DE ENTREGA DE LA
LA INFORMACION CREDENCIALES CREDENCIALES CREDENCIAL PARA
PARA VOTAR PARA VOTAR

Los resultados en los 19 distritos que conforman la entidad reflejan un avance del 100% a nivel
estatal.

Nota: para mayor detalle ver el panel de control distrital del tablero de indicadores de los procesos
sustantivos.

Cumplimiento de los procesos de apoyo

TABLERO DE CONTROL DE PROCESOS DE APOYO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS DE APOYO E INDICADORES

DESCRIPCION . emp2s L cm2s
eeeeee Indicador Calculo Ene Feb [ Abr May Jun Jul Ago
L1 1 ! | | | | 3 | 37 | 37 | 37 |

2| e e S

35

MBSl ccccscoslosstsseles-Hg

Capaciacion sfoctia

ES
£

2 Capacitacion

e — -
o | 4w | a0 [ o | a0 | 4 |
s | e
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A continuacién, se muestran los resultados de los indicadores de los procesos de apoyo de forma
grafica.

Indicadores de los procesos de apoyo

100 100 100
\ 100 99.8

99.8
|

99.6

99.4

99.2

89

98.8

98.6

98.4

RECLUTAMIENTO Y CAPACITACION DESEMPENO DEL SOPORTE TECNICO SUMINISTRO DE
SELECCION PERSONAL BIENES Y SERVICIOS

Los resultados de los indicadores de los procesos de apoyo, se cumplen en los porcentajes y
puntos requeridos superandolos de forma eficiente.

4, LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Se reviso el informe de la
Reporte de Auditoria Interna | Alta Direccion, comité de la | Auditoria Interna, la observacion y
realizada el mes de octubre | calidad y Coordinadores del la oportunidad de mejora, las
del 2025. SGC. cuales se atienden de acuerdo al
plan de cambios y mejoras.

REVISAR)

5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (MANTENIMIENTO DEL SGC)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Se mantiene el sistema de
gestion de la calidad con la : Se tiene un porcentaje de
totalidad de actividades Coordlnador.es d(_—:"l SGCy mantenimiento del 87%, segun el
. Alta Direccién N
descritas en el plan de Reporte de auditoria interna fase |
mantenimiento.
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6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A 5
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Eiecucion de la Auditoria Se levantaron una observacion y
J Revision de los Resultados una oportunidad de mejora
Interna Fase | de acuerdo - .
. de la Auditoria Interna por levantadas en el informe de
con el calendario, Programa . g NP
la Alta Direccion. auditoria interna

y Plan de auditoria interna. interna Fase |.

7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A .
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Evaluacion de los Alta Direccién y Resultado de la evaluacién a los
proveedores. Coordinadores del SGC. proveedores.

d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Recursos necesarios para el
mantenimiento del SGC en la
Entidad, acorde al presupuesto
anual 2025.

REVISAR)

Alta Direccion, Comité de la
Calidad y duefios de
procesos sustantivos.

Plan de
Mantenimiento 2025.

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA ISO 9001:2015.)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Comité de la Calidad, Matriz de Contexto del FODA
s . coordinadores del SGC y Evidencias de las acciones de
Analisis de Riesgos. ~ -
duefios de procesos control para la atencién de los
sustantivos y de apoyo. riesgos

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES FECHA DE FECHA DE

RESPONSABLE ESTATUS

DE MEJORA INICIO TERMINO

N/A N/A N/A N/A N/A
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FECHA DE ‘ FECHA DE

TERMINO

ESTATUS

N/A N/A N/A

N/A

N/A

NECESIDAD DE

RECURSOS PARA RESPONSABLE INICIO

EL SGC

TERMINO

ESTATUS

FECHA DE FECHA DE

N/A N/A N/A

N/A

N/A

COMPROMISOS Y ACUERDOS

ACTIVIDAD

FECHA

FECHA

ESTATUS

Observacion
Req. 10.2.2 inciso b)

Durante la Auditoria se
detectd que los documentos
relativos a la Cédula de No
Conformidad, Acciones
Correctivas y Plan de
Cambios y Mejoras resultado
de la Auditoria Interna 1/2024;
asi como el reporte de
seguimiento de acciones y
mejoras correspondiente al
mismo afo, no se localizaron
en el portal del SGC, de la
misma forma, algunas/os
duefias/os de procesos
sustantivos y de apoyo
desconocen su contenido; por
lo anterior, se debe tener la
informacion documentada
debidamente actualizada en
el portal y a disposicion de
todas las personas
integrantes del Comité de la
Calidad.

RESPONSABLE ‘

CSGC

INICIO

24/10/25

TERMINO

28/10/25

concluido

Req. 7.1.6

Sobre los hallazgos
relacionados con la Auditoria
realizada a los Procesos

CSGC

27/10/25

31/12/25

En proceso
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FECHA FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Sustantivos se identificé que
se requiere reforzamiento
para conocer y comprender al

INICIO TERMINO  ESTATUS

100% documentos y
procedimientos relacionados
con los riesgos y

oportunidades, asi como con
las instrucciones de trabajo
(Modelo de Atencion
Ciudadana, Tomo |, Tomo I,
Tomo |ll), indicadores de
seguimiento y medicion, y
procedimiento de acciones
correctivas 'y cambios vy
mejoras al SGC.

CONCLUSIONES:

Después de haber revisado cada uno de los puntos establecidos en la minuta, la Alta Direccion
considera que el Sistema de Gestion de la Calidad en la entidad de Veracruz se encuentra
funcionando de manera eficaz, cumpliendo con los requerimientos establecidos en la norma ISO
9001:2015. es:

e Conveniente, porque esta alineado con la misién y vision del Instituto y Plan Estratégico 2016
—2026.

o Coherente con los objetivos de la calidad e indicadores, y

o Eficaz, eficiente y efectivo al cumplir con las actividades programadas y obtener los resultados
previstos para los objetivos y cumplir con las metas de los indicadores de desempefio de cada
proceso.

e Comprometido al seguimiento de las actividades establecidas en el plan de mantenimiento del
SGC.
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CONTROL DE ASISTENCIA

AREA NOMBRE FIRMA DE ASISTENCIA

Mtro. Sergio Vera Olvera

Licda. Veroénica Peralta Alarcén

Alta Direccion
Lic. Armando Cuacua Lares

Mtro. Carlos Roberto Diaz Arteaga

Licda. Alma Delia Atilano Lara

Lic. Manuel Gerardo Ramirez Martinez

Coordinadores del SGC Lic. Rogelio Maciel Lopez

Lic. Pablo Krauss Lopez

C. Aldo Gallicia Palomeque

Licda. Arleth Salazar Alvarado
Auditores Lideres / Involucrados

del SGC
Licda. Lucero Gémez Cruz
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A6B0C048ACED3ECC60

FI RVADO POR: SALAZAR ALVARADO ARLETH

AC: Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60

FI RVADO POR. RAM REZ MARTI NEZ MANUEL GERARDO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS

A6BOCO48ACED3ECC60

FI RVADO POR: CUACUA LARES ARMANDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60

FI RVADO POR: GALI Cl A PALOVEQUE ALDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60

FI RMVADO POR: GOVEZ CRUZ LUCERO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60

FI RVADO POR: VERA OLVERA SERG O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

ID: 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60




FI RVADO POR: ATI LANO LARA ALMA DELI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECCE0

FI RMVADO POR: KRAUSS LOPEZ PABLO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60

FI RMVADO POR: MACI EL LOPEZ ROGELI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5462638

HASH:
OAFF2FD50B9D3B34E22F51A9B5804F64F5DF03BF603FAS
A6B0C048ACED3ECC60
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