Instituto Nasional Electoral EVALUACION DE AUDITORES

¢Durante el desarrollo de la

auditoria considera que las

acion | preguntas hechas por el auditor

fueron objetivas, claras y
o

¢Fue adecuada la revision y
verificacion de los documentos,
Calificacion | asi como, la recopilacion de
evidencia durante la auditoria por
parte del auditor?

¢El auditor es diplomatico,
cuidadoso y da tiempo para
contestar las preguntas
formuladas?

¢Considera adecuada la
retroalimentacion de los i6n |C i6 .
n Comentarios del au
hallazgos identificados por el in
or?

Nombre completo del
auditado

Nombre del | El auditor ha desarrollado las
acti le acuerdo con lo

Puesto del auditado Distrito/JLE | Médulo JJL of
evaluado | descrito en el Plan de auditoria?

Calificacion

JOSE LUIS LIBRADO Agustin 100 100 100 100 100 Es un excelente auditor porque corrige de muy buena
Responsable de Médulo HERNANDEZ Distrito 19 301966 Ordaz Rubio De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo manera mis respelo
Victor Hugo Se percibe completo dominio del tema por parte del auditor y
Espinosa 100 100 100 100 100 suficiente empatia con el auditado en la conduccion de la
Responsable de Médulo Jair Obed Vidana Alfonso Distito 11 301153 Lopez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo entrevista
Ricardo Fue amable y nos oriento mucho sobre la informacion, como
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Nery Johana Cruz Sanchez 100 100 100 100 100 localizarta y como usarla, sus preguntas fueron claras y Ia
de Medios de Identificacion Rodriguez Distrio8 300855  Sanchez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo manera de dirigirse a nosotros muy respetuosa.
GRISELDA ESMERALDA Sanchez 100 100 100 100 100
Responsable de Médulo BARRADAS DOMINGUEZ Distrio 8~ 300855 Sanchez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente surabajo y capacitacion
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador  Luis Manuel Guzman Emiiano  Sanchez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Guzman Distrio8  Zapata  Sanchez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente de acuerdo
Jaquelina Joyce Martinez Liia Velarde
Responsable de Médulo Arias. Distrio3 300367  Saldana  De acuerdo 1% D6 acuerdo 1% D6 acuerdo 1% D6 acuerdo 1% D6 acuerdo 1 Exelente
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Luis Angel Herrera Roberto 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Ramirez JLE 301751 Lugo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente, muy buena persona y sabe lo que hace.
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador Jesis Arturo 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Noe Sanchez Cenobio ~ Distrito7 300753 RuizNava De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy dinamico
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador José Lugo 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Isafas Poblano Cuellar  Distrito7 300753 Hemandez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy interactivo
Modulo  Julio Juérez
100 100 100 100 100
Responsable de Médulo Leonel Pineda Serrano  Distrito6 300652 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy bien
Juan Carlos Montes Soriano 100 100 100 100 100
Auxiliar de Atencion Ciudadana martinez Distrito 16 301652 Gonzalez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente auditoria
Gumaro Gonzélez del Joaquin 100 100 100 100 100
Responsable de Médulo Angel Distito2 300254  RuizArias  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Sin comentarios
Espinosa 100 100 100 100 100 Execelente el auditor da confianza para poder desarrollamos
Auxiliar de Atencion Ciudadana Anabel Morales Aguilar ~ Distio 11 301153 Lopez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo en los temas
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Miguel Angel Jacome Eugenia 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Gonzalez Distrio4 300451  Guerrero  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy amable ©
; s ’ ; Gonzalez 100 100 100 100 100 . .
Responsable de Médulo Marcela Calderon Lopez Distrito7 ~ Distrtal  Gonzalez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Me ayuds a mejorar algunas situaciones
Operador de Equipo Tecnologico/Digializador  Maria del Rosario Yasmin Calzada 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion ilescas salas Distrio 13 301361  Martinez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo ME retroalimentaron correctamente
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador Julio Judrez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Miguel Valenzuela Galicia Distito6 300652 Pérez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente apoyo por parte del auditorio.
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Maria del Rosario Yasmin Mrquez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion ilescas salas Distrio 13 301361  Jurado  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Me retroalimentaron bien muchas gracias
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Francisco de Jesis torres Liia Velarde 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Femandez Distrio3 300367  Saldana  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Profesional, excelente auditoria
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Maria del Carmen 100 100 100 100 100 Una buena experiencia, muy amable y comprensible el
de Medios de Identificacion Herrera Moreno Distrito 17 301751 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo auditor
Alejandro Rafael 100 100 100 100 100 Brinda la confianza para hacer una enirevista sin sentirse
Responsable de Médulo Castelan Canseco Distrito 13 301351 anchez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo presionado
Alejandro Rafael Calzada 100 100 100 100 100
Responsable de Médulo Castelan Canseco Distrio 13 301361  Martinez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Se conduce muy respetuosa y da apertura en su rato
Buenas tardes quiero externar que fue de mucho interés de
mi parte este proceso plan de auditoria y agradecer la
Operador de Equipo Tecnolégico/Digitalizador Jorge Enrique cortés Alma Delia 100 100 100 100 100 calidad humana que es muy importante en un servidor
de Medios de Identificacion Chévez Distrio 11 301163 Atilano Lara De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo publico o un funcionario de INE gracias
Operador de Equipo Tecnolégico/Digitalizador  Juan Javier Vargas Ramiro 100 100 100 100 100 Persona muy capacitada para auditar todos los temas del
de Medios de Identificacion Salazar Distrio 13 301351  Sanchez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo sac
Paisano 100 100 100 100 100 |Agradecer el tiempo para esta retroalimentacion para seguir
Responsable de Médulo Alftedo Vidal Hernéndez  Distito 13 30135 Ecal De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo complementando el sgc y complementar iso:9001/2015
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador  Anayhantzi heredia Mendoza 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion bautista Distrio 11 53 Zamudo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy buena presentacion del auditor claro su preguntas
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador Gonzalez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Arturo Viega Cano Distrio 13 301356 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente.
) Gonzalez 100 100 100 100 100 )
Responsable de Médulo Alftedo Vidal Hernéndez  Distio 13 301356 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo [Agradezco el tiempo para Ia retroalimentacion del sgc
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador Paisano 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Arturo Viega Cano Distrio 13 301356 Ecatl De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Persona preparada y muy ecusnime. Excelente
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Martin Eduardo Gaylan Mendoza 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Pereyra Distrio 11 301163 Zamudio  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy buena experi ncia y explicacion
Maria Isabel espinosa Arguello 100 100 100 100 100 [Ambiente de confianza y todo de acuerdo al procedimiento
Responsable de Médulo robert Distrio 10 301051 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo establecido
. _ Marquez 100 100 100 100 100
Auxiliar de Atencién Ciudadana Roberlo Croda Ortuic  Distito 13 301351 Jurado  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo EXCELENTE MANEJO DEL TEMA
Mirquez
Auxiliar de Atencién Ciudadana Distrio 13 Moduo  Jurado  De acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo 100 Sin comentarios
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Miguel angel victoria Gonzalez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Gonzalez Distrio 16 301356 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Todo ok
) _ Calzada 100 100 100 100 100
Auxilir de Atencién Ciudadana Roberlo Croda Ortuic  Distito 13 301351 Martinez  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo excelente manejo e interpretacion del tema
Calzada
Auxiliar de Atencién Ciudadana Distrio 13 Moduo  Martinez  De acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo "% be acuerdo 100 Muy buena ayuda
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Miguel angel victoria Paisano 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Gonzalez Distrio 13 301356 Ecatl De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Todo ok
Operador de Equipo Tecnologico/Digializador  Fernando del Angel Joaquin 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Antonio Distrto2 300254  RuizArias  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Estuvo muy entendible y acordé a nuestro puesto
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador Jorge Manuel Ramirez Adridn 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Mayo Distrio 19 301956 Acufia De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Excelente desempefio del audior
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador Renteria 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion José Luis Vasquez Zifiga Distio 14 301453 Omelas  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo [Auditoria concreta y consisa
Operador de Equipo Tecnologico/Digtalizador Julio Judrez 100 100 100 100 100
de Medios de Identificacion Lazaro Gomez Vazquez  Distito6 300652 Pérez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo E1 audior fue muy profesional.
Operador de Equipo Tecnologico/Digitalizador  Marco Antonio Sosa Medina 100 100 100 100 100 auditoria extéra, nos dimos cuenta de nuestras fortalezas y
de Medios de Identificacion ortuny Distrto3 ~ 300357  Viveros  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo debilidades para corregiras, gracias

Operador de Equipo jco/Digitalizador  Josue G Calzada 100 100 100 100 100

Junta Como ejemplo y para saber que puntos necesitamos muy
de Medios de Identificacion Andrade Distrito 13 distrital 13 Martinez ~ De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo bien
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Durante la auditoria, la auditora se mostr nos pregunto

sobre los puntos estratégicos del manual de la calida

y las mejores que tendremos al implementar esta gestion de
calidad

Muy bien con mucha confianza y para estar familiarizado
£l auditor se mostro muy eficiente en la manera de guiar la
entevista

Exelentes personas muy profesionales felicidades
Muy entendible

Excelente

Se recibié un trato amable y respetuoso )
informacion de manera rapida y donde todos podemos
consultar

Excelente

Excelente informacion
me audito me ensefio es muy buen maestro muy contento y

vamos ir retroalimentado cada vez mas ya que esto es nuevo
para cada uno de los que integramos los Mac fjos semifijos
Fue muy claro y preciso al momento de abordar los tema..

excelente

Excelente y profesional

Muy amable y acertada en las preguntas. Me ayudo a
comprender més de los requisitos

Me agrado mucho como llevo la auditoria

Excelente retroalimentacién por parte del auditor

Todo bien fue muy claro en las preguntas excelente b /b /b
Ninguna

Una excelente persona fue muy clara en cada pregunta y al
explicar también

Muy buena disposicion y actitud de servicio y compromiso de
parte del auditor, muy explicito en sus observaciones.

Muy bien con mucho conocimiento en el sistema de gestion
de la calidad

Excelente, ayudo a dejar en claro dudas.

Buen conocimiento del tema

Sin comentarios

[Auditoria completamente retroalimentada para la mejora en
el trabajo

|Quedo totalmente satisfecha, son muy empaticos y precisos,
Excelente

Facilidad de palabra y compresion

Excelente explicacion.
El trato fue excelente, las preguntas las realizo
adecuadamente y la retroalimentacion estuvo bien. Sirve
para preparamos mucho.

Ninguno

Excelente dinamica de retroalimentacion y auditoria
Gracias! Por la retroalimentacion

Excelente auditoria y excelente retroalimentacion felicidades
ala auditora interna

Fue muy claro y me dio la confianza necesaria para contestar

Estuvieron bien sus preguntas y didéctico.

Lieva el proceso con calma haciendo que uno se sienta en
confianza y pueda dejar los nervios fuera del proceso de
auditoria

Gracias a la auditoria reforzamos nuestro conocimiento.

Me parecio muy gentil la auditora y muy respetuosa y amable
en lo general

Mucho tiempo de parte del auditor

Excelente trato en la auditoria

Me parecio muy adecuado el desempefio de la auditora
Excelente el apoyo brindado por el auditor

Ninguna

Excelente desempefio del auditor
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Lopez

Ruth Vanessa Tobon

Palafox

Dana Valeria Alvarado
lorberto

Felipe Eymard Caciano
Lugo

Distrito 6

Distrito 6

Distrito 17

Distrito 7

Distrito 4

Distrito 14

Distrito 8

Distrito 5

Distrito 5

Distrito 2

Distrito 14

Distrito 3

Distrito 4

Distrito 8

Distrito 14

Distrito 16

Distrito 16

Distrito 11

Distrito 4

Distrito 5

Distrito 5

VIANEY JIMENEZ LOPEZ Distrito 14

Luis Alberto Ponce
Hernandez

Maria Alejandra Guzman
Comezafia

Tania anilu Valenzuela
vidal

Belem Ayde Grijalva
Garcia

Rogelio Maciel Lopez

Rogelio Maciel Lopez

ROCIO SANCHEZ
SERRANO

Rigoberto Herrera
Hemandez

Dalia de la cruz
Hernandez

Felipe Hernandez Mora
Carolina Ramirez

Miguel Angel Lara Polo
Karla Alejandra
Candelario Martinez

Dora Alicia Hemnandez
Vicencio

Maria Eugenia crespo loto

Rosa ENRIQUETA
mazahua Diaz miron

GRICELDA SANTOS
GOMEZ

Andrés Chavira Herrera

Rita Macrina Ramirez
Saito

Julio aguilar
Gabriela Perez Cruz
Jorge Rivera Aguilar
Miguel angel hemandez
contreras

Alejandro Castilo
Ramirez

Distrito 2

Distrito 3

Distrito 14

Distrito 8

Distrito 12

Distrito 4

Distrito 15

Distrito 11

Distrito 11

Distrito 11

Distrito 3

Distrito 3

Distrito 17

Distrito 5

Distrito 5

Distrito 4

Distrito 2

Distrito 2

Distrito 16

Distrito 5

Distrito 5

Distrito 4

Distrito 15

Distrito 15

300653

300653

301751

300753

300451

301452

300852

300551

300551

300255

301452

300355

300451

300852

301452

301651

301651

301152130

51

300551

300551

301452

300256

Modulo

300355

301452

300852

300451

300451

301552

301152

301152130

301152

300355

300355

301752

300551

300551

300451

300252

300256

301651

300551

300551

300451

301553

301552

Julio Juarez
Pérez

Julio Juarez
Pérez
Arzaba
Ramos
Gonzalez
Gonzalez
Krauss
Lopez _
Renteria
Omelas
Sanchez
Sanchez
Julio Juarez
Pérez

Julio Juarez
Peérez
Palacios
Mai

Garcia
Vézquez

Lilia Velarde
Saldana
Eugenia
Guerrero
Sanchez
Castro
Carolina
Colunga
Soriano
Gonzalez
Lucero
Gomez Cruz
Espinosa
Lopez
Krauss
Lopez

Julio Juarez
Pérez

Julio Juarez
Pérez
Garcia
Vazquez
Joaquin
Ruiz Arias
Medina
Viveros
Renteria
Ornelas
Sanchez
Sanchez
Rogelio
Maciel Lépez
Rogelio
Maciel Lopez
Patricia
Calzada
Martinez
Alma Delia
Atilano Lara
Espinosa
Lopez

Wendy
Mendoza
Zamudio _
Valerio
Castillo
Yolizma
sez
Carlos
Roberto
Lugo
Guzman
Julio Juarez
Pérez
Julio Juarez
Pérez
Krauss
Lopez
Palacios
Martinez
Joaquin
Ruiz Arias
Ismael
Soriano
Gonzalez
Julio Juarez
Pérez
Julio Juarez
Pérez
Eugenia
Guerrero
Mérquez
Jurado

Ramiro
Sanchez

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Una excelente auditoria y gran desempeio por parte del
auditor. Muchas felicidades

Felicitaciones por su desempefio
Todo bien

Me ayudo a hacer unas mejoras. Gracias
Mucha ética profesional

Muy buena retroalimentacion

Excelente Sistema de Gestion de Calidad para crecimiento y
consolidacion de la institucion

El auditor conoce de sus actividades

Excelente auditoria

Es excelente tener auditorias internas para conocer donde
hace falta reforzamiento
Muy bien, el desempefio que la persona auditora, para la
realizacion de la entrevista y Ia revision de la informacion
\gradezco esta oportunidad que nos brindan para recibir
toda la retroalimentacion y es la mejor oportunidad para
mejorar en nuestro entorno laboral y éxito profesional
Muchas gracias

Excelente

Fue muy grato el tener una auditoria interna esto sirve como
retroalimentacion

Me brindo todo el apoyo
Excelente auditoria donde se abordaron todos los temas
para reafirmar la comprension de estos

Excelente ejercicio para conocer nuestras fortalezas y
debilidades

Crea un buen ambiente de confort y amabilidad,
proporcionando confianza

Buena auditoria, hubo retroalimentacién

Muy profesional y siempre brindado apoyo

Con mucho profesionalismo y empefio |
Auditora clara y precisa
Preguntas y didlogo muy abierto

Mucha facilidad del auditor, aclaro mis dudas
| Todo excelente
Muy probechoso
Ninguna
Conforme con la auditoria

Fue muy accesible y me dio confianza para poder contestar
ya que estaba nerviosa , pero muy clara en todo y las

lobservaciones que realizo

La auditora fue amable,cortes y se apego de acuerdo a los
los lineamientos establecidos.

Cre6 un ambiente de cordialidad y confianza, permitiendo un
lambiente de confort

|Agradezco a la Lic. Wendy Mendoza Zamudio su empatia al
momento de la auditoria para brindar la confianza en el
rumbo de las respuestas y evaluacion aplicada sobre el
conocimiento del SGC. Gracias

Excelente

Muy compresibles las respuestas

El desarrollo de la auditoria fue buena, también la forma de
orientar y explicar del auditor fue bastante entendible y muy
bien explicada.

Fue excelente la auditoria,con paciencia, explicando y
aclarando cada punto,y tiene conocimiento adecuado del
tema.

Fue muy atento ,sabe escuchar tiene dominio del tema
Muy respetuoso amable y confiable
Excelente atencion

Fue muy profesional

Me parece muy bien este tipo de auditoria que se hacen para
saber cual son los temas que tenemos que reforzar para
cuando sea la auditorfa externa

Sin comentarios. Buenas observaciones y apoyo.
Ninguna

Exelente muy clara y amable, explica con claridad
Muy buen especialista

Ninguno
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Los auditores fueron muy respetuosos y tolerantes

|Agradezco su presion para puntualizar donde debo de
enfocarme aun mas para tener los conocimientos adecuados
para ir mejorando

Es muy buena en su trabajo y sabe desarrollar sus preguntas
b

Lievo muy bien sus actividades, fue muy accesible
Fue muy clara y concisa

Nnecfue de mucha ayuda ya que se me dificulta relacionar el
manual con lo técnico

Preguntas claras y concisas

La auditora conoce ampliamente los temas, y es muy clara
en sus preguntas.

Mi felicitacion por su profesionalismo y su amplio
[conocimiento a cerca del SGC

Ninguna

Correcta

todo bien y ciertas dudas que tenia también me aclaro

Muy bien explicado todo

Excelente auditoria
Todo bien, excelente
Fue muy provechosa e interesante.
Felicidades

Gracias.

EXCELENTES PERSONA Y MUY PREPARADA

Muy claras su preguntas y llevo paso a paso el manual
El auditor fue muy consiente y claro en sus preguntas, me
layudo a comprender los pasos para mejor en el manejo del
portal de gestion de calidad.
Todo estuvo muy claro y preciso muchas gracias
Me parece una excelente persona, muy capacitado.
Sus preguntas bien formuladas de acuerdo a los
procedimientos |
Me inspir6 mucha confianza y seguridad
muy buena experiencia
Conoce el tema a la perfeccion el tema, sabe comunicarse
muy bien
Sus preguntas fueron muy buen formuladas de acuerdo al
procedimiento, Muchas gracias
muchas gracias
Me parece muy amable, conocedor del plan del SGC...
estupenda retroalimentacion
Fue clara en las preguntas y consistente para una buena
auditoria
Me dieron pauta para entender la auditoria y sentirme segura
Muchas gracias por tu atencion
Muy buena es muy capacitado y profesional
Gracias por sus ensefianzas
Muy agradecida con la actitud del Auditor
Todo bien
Muy claro en sus preguntas y comentarios, de mucha ayuda
Todo excelente
Todo se realizo de forma correcta de acuerdo a lo establecido
Ninguna

r genera confianza y ambiente de
tranquilidad para poder responder adecuadamente
No
Muy especifico

Muy amable, respetuoso, accesible y conoce el tema.

| Todo exelente todo muy claro y una gente profecional
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|Aprendi la importancia de tener el conocimiento donde se
encuentra cada informacion muchas gracias

£l auditor nos mostr6 mucha empatia y control de los temas .
Me ustaria que nos indicaran en qué s lo que tenemos que
reforzar més para hacer una buen desempefio de mis
funciones

Todo bien, gracias

£l auditor fue claro preciso y paciente
Muy practica la auditoria,preguntas claras y de esa manera
proyecto confianza

Nos mostr conocimiento majeno y control de tema

Podrian faciltar informacion impresa de los puntos a
destacar.

Todo muy bien felicitaciones
La forma de trabajo del auditor me permitio retroalimentar
con més facilidad de entendiendo los aspectos que ain no
tenia claros

Considero que la auditoria se manej6 de manera dinamica y
es una buena forma de retroalimentacion.

Buen auditorhg-h
En algin tema que no sabia, nos retraimiento a detalle

Bien
Un excelente elemento, muy buena en su trabajo sin duda es
un gran elemento para el Instituto Nacional Electoral.
Considero falto tiempo por parte del auditor, me parecio muy
apresurado

EL AUDITOR ES MUY DIPLOMATICO Y COMPRENSIBLE
EL AUDITOR MUY COMPRENSIBLE Y EMPATICO
DESPEJARON MIS DUDAS

Hizo preguntas claras y objetivas
Es una excelente auditora

Fue un ejercicio muy provechoso.
La entrevista por parte del auditor fue muy clara y concisa la
manera en la que realizo las preguntas y la revision del portal
del SGC y las observaciones que realizd fueron de ayuda los
tiempos también fueron los adecuados

Un buen auditor es claro y objetivo con sus preguntas. Y las
preguntas son enfocadas al plan de auditoria

Excelente y muy ameno. Genera confianza.

Gracias por atencion
|Agradezco que creo un ambiente de confianza y siempre
puntual en cada aspecto a evaluar.

Conozco y vinculo la informacion

La auditor Fue excelente en todo a la supervision intera
Muy amable y sus preguntas fueron claras.

detecta nuestras debilidades y al mismo tiempo nos invita a

retroalimentar.

Excelente trabajo del auditor

Excelente ayuda
conocimiento en el tema, brindadome espacio para
responder y sustentar lo dicho con los documentos
Muy bien le auditoria m3 ayudo a dar un repaso a mis
procedimientos de trabajo

Excente, se tomaron temas que se aclararon para darle
seguimiento correcto

Excelente auditora, obtuve mas reforzamiento

Se porto muy amable, muy preciso en sus comentarios y nos
hizo incapie en familiarizaros con el portal

Explico muy bien y desarrollo el tema fue muy amable y
paciente

Excelente atencion

Todo bien por parte del auditor

Excelente auditor
los puntos tuve confianza con mi auditor para explicarle
punto por punto y poner a prueba mis conocimientos, claro
Me pareci¢ una oportunidad de mejora para todos nuestros
procesos

Todo bien
Muy rapido claro y preciso

Se utiliz6 una Excelente dinamica de auditoria
Todo bien

Muy accesible, da informacion detalladamente, y aporta pu
tos importantes para mejora
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Claudia marisol andrade
rivera

Rosario Isela Rives Vera
Nancy Berenice Tello
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Estuvo bien la dinamica
Le agradezco al auditor los tips, excelente persona con gran
conocimiento en el SGC

Gracias

Excelente, fue muy satisfactorio.

Excelente su auditoria y retroalimentacion

Excelente trato gracias por su apoyo

Muy bien da la opcion y tiempo en responder dudas y
aclaracion.

Muy paciente y te guia en todo el proceso

Son personas bastante agradables

Muy bien con buenas indicaciones de mejora

Me gusto la auditoria muy bien
Excelente, el trato y orientacion

Excelente persona para auditor y confecciona muy bien la
lencuesta a realizar.

Tiene los conocimientos y es paciente
Que las preguntas sean entendibles porque algunas son
confusas

Excelente trabajo por parte del auditor y todas sus preguntas
fueron cla ecisas

requisitos de la norma; fue muy clara en las preguntas que
realizo, siempre con excelente actitud de servicio

Excelente auditor muy claro !
Muchas Gracias y felicitaciones a la auditora
El trato de la Auditora fue respetuoso y profesional.

Felicidades...

Trato de excelencia por parte del auditor
servicio de calidad que la ciudadania tiene como expectativa

£l auditor fue muy claro en lo que pregunto, deja que te
explique sin apresurarse, excelente auditor

£l auditor fue claro y conciso
Excelente revision y exposicion

Asi deberian ser las auditorias qué nos ayuden a poder
contestar las preguntas

Gracias por el apoyo

Me abrio més el panorama sobre el tema

Excelente ejercicio para poder preparamos para la auditoria
externa

Fue adecuada su auditoria,

Muy buena auditora, felicidades. Sus comentarios nos sirven
para mejorar algunos puntos de la norma. Gracias

Todo muy bien
Muy amable , ayuda a identificar los puntos que se deben
reforzar en el estudio

Muy puntual y de buen trato

Donde tenia duda me los explico

La formulacion en algunas preguntas no entendi.

Todo bien auditado

Una auditoria adecuada y de buen trato, excelente

Ninguna o
me senti confiado. Agradezco su aportacion y por el apoyo
recibido

Bien explicado

Fue una excelente atencion. Brinda mucha confianza y apoya
para mejorar los conocimientos.

Fue una muy buena experiencia y el auditor una persona muy
preparada

Excelente auditor

Muy buena implementacion y excelente auditoria

lesperando un reforzamiento ya sea virtual o presencial para
Ia auditoria externa

Felicidades, gracias por la orientacion y comentarios

Sin comentarios

Muy buena explicacion
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Guzman

Miriam Graciela Ruiz
Malaga

Blanca Estela Pagola
Barradas

Blanca abigail Farfan
Guzman

ENRIQUE BARRIENTOS
TOLEDO

ABIGAIL DE JESUS
AMARO TEMICH
Claudia Iveth Flores
Salomon

Elias Castro Gonzalez

ERIKA ARECHANDIETA
SANDRIA

Jorge Efrén Velzquez de
Jesis

Jaime Miguel Martinez
Bautista

Roque Rodolfo Islas
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Dominguez

Juan Arturo Cristobal
Garcia

ENvia de jesus Gonzalez
reyes

AMADA MONTERROSAS
ELIGIO

Patricia del Carmen Pale
Tiapa

Felipe Landa Aparicio
Janette Calte Mendoza
Monica Lara Navarro

Erika Valerio maceda
Francisco Basilio
Rodriguez Martinez

Irma Gladis Ordofiez
arteaga

Blanca Alicia Hemandez
Guerra

Ulises de jesus Andrade
Maza

Jaime Maldonado Galindo

José Lugo Hemandez
Rodolfo Artemio Marinero
Garcia

JOSE RENE CORONA
JIMENEZ

Saturnino Bautista
Navarro

Distrito 5

Distrito 9

Distrito 11

Distrito 1

Distrito 15

Distrito 17

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 19

Distrito 17

Distrito 13

Distrito 13

Distrito 19

Distrito 17

Distrito 17

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 12

Distrito 10

Distrito 12

Distrito 1

Distrito 9

Distrito 14

Distrito 5

Distrito 18

Distrito 18

Distrito 14

Distrito 18

Distrito 1

Distrito 5

Distrito 14

Distrito 14

Distrito 9

Distrito 9

Distrito 9

Distrito 1

Distrito 12

Distrito 5

Distrito 1

Distrito 5

Distrito 12

Distrito 10

Distrito 8

Distrito 9

Distrito 18

Distrito 1

300552

300952

301151

300155

301551

301755

301251

Modulo

301251

Modulo

301251

301954

301755

301354

301354

301954

301755

301755

301251

301251

301251

301251

301251

301051

301251

300151

300951

301451

300554

301852

301852

301451

301852

300151

300554

301451

301451

Modulo

300951

300951

300151

301251

300554

300152

300554

301251

JL

JL

Junta Local

301853

300151

Julio Judrez
éroz

Maldonado
Gando __
Espinosa
Lopez
Joaquin
Ruiz Arias
Calzada
Ma
Roberto
Lugo
Garcia
Rodriguez
Eugenia
Guerrero
Eugenia
Guerrero
Alejandro
Figueira
Roberto
Lugo
Janeth

Alejandro
Figueira
Arzaba
Ramos
Roberto
Lugo
Opcion
62Augusto
Eugenia
Guerrero
Eugenia
Guerrero
Garcia
Rodriguez
Maldonado
Serrano
Ricardo De
La Rosa Ruiz
Fernando
Maldonado
Semano
Palacios
Martir
Salazar
Aarado
Agustin
Ordaz Rubio
Bemardino
Ibdiez _
Ramiro
Sanchez

Ramiro
Sanchez
Garcia
Vézquez
Ramiro
Sénchez
Adame
Peralta
Julio Juarez
Pérez _
Renteria
Omelas
Carolina
Colunga
Cruz
Hemandez
Lucero
Gomez Cruz
Salazar
Alvarado
Palacios
Marth

Garcia
Rodriguez
Julio Juarez
Pérez
Joaquin
Ruiz Arias
Bernardino
lbafiez
Maldonado
Serrano
Arguello
Perez
Arguello
Perez
Arguello
Pérez
Soriano
Gonzélez
Adame
Peralta

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo i en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Fue todo muy claro
LES AGRADESCO

que halla reforzamiento en los temas del SGC
Bien explicado

Fue puntual y amable

Muy buena auditoria y satisfaccion total

Muy bien explicado

Excelente

En todo el proceso fue muy clara con sus comentarios.

Felicidades, gracias por las recomendaciones ¢
Excelente en cuestion de conocimiento y aclaracion de dudas

Muy buena,en tener paciencia.
Me senti muy seguro y en confianza. Maneja muy bien los
temas

Ninguna
Excelente tiempo en la Auditoria, marco los puntos a tratar

Excelencia del auditor

Es una persona muy capaz, excelente en sus comentarios de
retroalimentacion, muy claro y conciso. Gracias

|Aprendi mucho mas del sistema de gestion. Una buena
retroalimentacion.

Muy buena capacitacion
Excelente la manera de llevar a cabo la uditoria
Gracias por todo su ensefianza y profesionalismo
Nin guno

E! trato fue excelente y la retroalimentacion fue muy clara y
precisa, un gusto tratarlos

Excelente entrevista
Auditores muy amables, dieron a conocer los puntos a
reforzar y brindaron confianza.
ME PROPORCIONO CONFIANZA PARA NO PONERME
INERVIOSA.

Se refiere en todo momento con respeto, claridad y tiene
|conocimiento en el tema

El proceso se auditoria es benéfico porque nos permite ver
las areas de oportunidad para mejorar. . .
el cual se basa el sistema de gestion de calidad para actuar
frente a las No conformidades y trabajar bajo procesos y

Excelente o
través de sus procesos excelente los planteamientos del
auditor

Excelente auditoria interna

Preciso, objetivo y con dominio en su labor

Paciente y bien preparada ya que en donde se me dificults
me apoyo y explico de una forma facil y sencilla

I TODO EXCELENTE

Excelente trato
Ninguno

Me dieron confianza a la hora de la entrevista
Una experiencia tnica, el auditor muy capacitado
La explicacion sobre los temas muy claros
Buen apoyo para nuestros puntos de oportunidad

Felicito al auditor muy profesional gracias

Ninguno o
un ambiente mas relajado que me permitio expresar mejor
mis ideas y conocimientos de los temas a auditar.

Muy buena auditora felicidades

Excelente proceso para reafirmar los conocimientos del SGC
Creo un ambiente de confianza y fue clara en sus
comentarios y recomendaciones

Excelente auditoria

Excelente el reforzamiento
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Una auditoria muy retroalimentaria, la verdad muy bien
implementado

Muy claras sus observaci S
estudio como tal sino la formulacion de preguntas
familiarizarse con el portal relacionarlo con los manuales
£l tema lo domina al 100 el auditor, excelente

Sus preguntas bien concretas y comprendibles

Muy buena la auditoria nos sirvié para mejorar en algunos
aspectos

PREGUNTAS ELABORADAS Y COMOFUE
CONDUCIENDO LOS TEMAS CON PALABRAS

Sin ningan comentario

Muy amable, muy profesional y muy dedicado

Hacer las preguntas mas comprensibles

Preciso y claro en las preguntas

(Agradecida por ¢l apoyo parala evaluacion
pasar, pero el me hizo sentir sequra y me dio las pautas
necesarias para responder.

Todo muy claro, gracias.

Excelente todo
Ninguno

MUR BIEN.
Excelente auditor
Excelente auditor
Ninguno

Muy amable y preciso en o que tengo que mejorar

Buen manejo de entrevista, empatico y compresible

Una nueva capacitacion para comprender mas a fondo todo
el tecnicismo de la politica de la calidad.

Excelente trabajo
Gran trato y me ayudo en dudas que se tenian

Excelente I
conocimiento del auditor. Las preguntas fueron presentadas
con mucha claridad

Excelente trabajo me senti confiado y tranquilo 100 para
auditor

Los auditores conocen del tema y fueron muy profesionales
en su auditoria.

Explica muy bien los conceptos.
y preparamos para la auditoria externa. Muchas gracias por
Ia paciencia

Muy adecuada.
Felicitaciones por la atencion y claridad en sus preguntas.
Zongolica es su casa ©

Muy profesional, capacitado y buena atencién
Felicito la capacidad para auditar. Y la paciencia para ser
atendidos fue muy adecuado. Felicidades excelente

Gracias
Muy completa y cona amplia oportunidad de mejora

Buena
Maria Judith Martinez Roldan. OET. Excelente auditor, me
di6 la confianza para no sentirme tan presionada.

Gracias por sus atenciones y apoyo. Felicitaciones por su
desemperio ©

Excelente auditor. Claro y preciso en todo momento. Dio
seguridad y confianza para responder adecuadamente

Conoce del tema y es profesional
Excelente auditor, dlaro y preciso en todo momento

Excelente explicacion del SGC, ademés de que mostr6
interés en ensefiar punto x punto.Gracias
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Muy contento con la retroalimentacion, y la paciencia del
auditor

Excelente forma de asociar la documentacion

Realmente me faciltaron sus preguntas donde se desarrollo
muy faciltemas
adecuada la norma ISO 9001, y asi estar listos para la
auditoria externa

La retroalimentacion que se obtuvo fue muy precisa y clara
de parte del auditor.

Me parecio una buena auditoria con mucha retroalimentacion
y capacitacion



