
Puesto del auditado
Nombre completo del 

auditado
Distrito/JLE Módulo /JL

Nombre del 
auditor 

evaluado

¿El auditor ha desarrollado las 
actividades de acuerdo con lo 

descrito en el Plan de auditoría?
Calificación

¿Durante el desarrollo de la 
auditoría considera que las 

preguntas hechas por el auditor 
fueron objetivas, claras y 

precisas?

Calificación

¿El auditor es diplomático, 
cuidadoso y da tiempo para 

contestar las preguntas 
formuladas?

Calificación

¿Fue adecuada la revisión y 
verificación de los documentos, 

así como, la recopilación de 
evidencia durante la auditoría por 

parte del auditor?

Calificación

¿Considera adecuada la 
retroalimentación de los 

hallazgos identificados por el 
auditor?

Calificación
Calificación 

Final
Comentarios del auditado

Responsable de Módulo
JOSE LUIS LIBRADO 
HERNANDEZ Distrito 19 301956

Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Es un excelente auditor porque corrige de muy buena 
manera mis respeto 

Responsable de Módulo Jair Obed Vidaña Alfonso Distrito 11 301153

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Se percibe completo dominio del tema por parte del auditor y 
suficiente empatía con el auditado en la conducción de la 
entrevista 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Nery Johana Cruz 
Rodriguez Distrito 8 300855

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue amable y nos oriento mucho sobre la información, como 
localizarla y como usarla, sus preguntas fueron claras y la 
manera de dirigirse a nosotros muy respetuosa.

Responsable de Módulo
GRISELDA ESMERALDA 
BARRADAS DOMINGUEZ Distrito 8 300855

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente  su trabajo y capacitación 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Luis Manuel Guzmán 
Guzmán Distrito 8

08 Municipio 
Emiliano 
Zapata 

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente de acuerdo

Responsable de Módulo
Jaquelina Joyce Martínez 
Arias Distrito 3 300357

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Exelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Luis Angel Herrera 
Ramírez JLE 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente, muy buena persona y sabe lo que hace.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Noe Sánchez Cenobio Distrito 7 300753

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy dinámico 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Isaías Poblano Cuellar Distrito 7 300753

José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy interactivo

Responsable de Módulo Leonel Pineda Serrano Distrito 6
Modulo 
300652

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy bien

Auxiliar de Atención Ciudadana
Juan Carlos Montes 
martinez Distrito 16 301652

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditoria

Responsable de Módulo
Gumaro González del 
Ángel Distrito 2 300254

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin comentarios 

Auxiliar de Atención Ciudadana Anabel Morales Aguilar Distrito 11 301153

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Execelente el auditor da confianza para poder desarrollarnos 
en los temas 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel Angel Jacome 
Gonzalez Distrito 4 300451

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy amable �

Responsable de Módulo Marcela Calderón López Distrito 7
Junta 
Distrital

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me ayudó a mejorar algunas situaciones 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria del Rosario Yasmin 
illescas salas Distrito 13 301351

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
ME retroalimentaron correctamente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Miguel Valenzuela Galicia Distrito 6 300652

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente apoyo por parte del auditorio.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria del Rosario Yasmin 
illescas salas Distrito 13 301351

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me retroalimentaron bien muchas gracias 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Francisco de Jesús torres 
Fernández Distrito 3 300357

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Profesional, excelente auditoria

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

María del Carmen 
Herrera Moreno Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Una buena experiencia, muy amable y comprensible el 
auditor 

Responsable de Módulo
Alejandro Rafael 
Castelán Canseco Distrito 13 301351

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Brinda la confianza para hacer una entrevista sin sentirse 
presionado 

Responsable de Módulo
Alejandro Rafael 
Castelán Canseco Distrito 13 301351

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Se conduce muy respetuosa y da apertura en su trato

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jorge Enrique cortés 
Chávez Distrito 11 301153

Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100 100

Buenas tardes quiero externar que fue de mucho interés de 
mi parte este proceso plan de auditoría y agradecer la 
calidad humana que es muy importante en un servidor 
público o un funcionario de INE gracias 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Juan Javier Vargas 
Salazar Distrito 13 301351

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Persona muy capacitada para auditar todos los temas del 
SGC

Responsable de Módulo Alfredo Vidal Hernández Distrito 13 301356

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Agradecer el tiempo para esta retroalimentacion para seguir 
complementando el sgc y complementar iso:9001/2015

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Anayhantzi heredia 
bautista Distrito 11 53

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena presentación del auditor claro su preguntas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Arturo Vega Cano Distrito 13 301356

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente. 

Responsable de Módulo Alfredo Vidal Hernández Distrito 13 301356

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Agradezco el tiempo para la retroalimentacion del sgc

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Arturo Vega Cano Distrito 13 301356

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Persona preparada y muy ecuánime. Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Martín Eduardo Gaytan 
Pereyra Distrito 11 301153

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena experi ncia y explicación 

Responsable de Módulo
María Isabel espinosa 
robert Distrito 10 301051

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Ambiente de confianza y todo de acuerdo al procedimiento 
establecido  

Auxiliar de Atención Ciudadana Roberto Croda Ortuño Distrito 13 301351

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
EXCELENTE MANEJO DEL TEMA 

Auxiliar de Atención Ciudadana Distrito 13 Módulo 

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin comentarios 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel angel victoria 
González Distrito 16 301356

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo ok

Auxiliar de Atención Ciudadana Roberto Croda Ortuño Distrito 13 301351

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
excelente manejo e interpretación del tema

Auxiliar de Atención Ciudadana Distrito 13 Módulo 

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena ayuda

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel angel victoria 
González Distrito 13 301356

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo ok

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Fernando del Angel 
Antonio Distrito 2 300254

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Estuvo muy entendible y acordé a nuestro puesto 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jorge Manuel Ramírez 
Mayo Distrito 19 301956

Manuel 
Adrián 
Acuña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente desempeño del auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación José Luis Vásquez Zúñiga Distrito 14 301453

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Auditoría concreta y consisa

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Lázaro Gómez Vázquez Distrito 6 300652

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor fue muy profesional.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Marco Antonio Sosa 
Fortuny Distrito 3 300357

Azucena 
Medina 
Viveros De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Me pareció oportuna está auditoría para prepararnos para la 
auditoría externa, nos dimos cuenta de nuestras fortalezas y 
debilidades para corregirlas, gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Josue Gregorio Jáuregui 
Andrade Distrito 13

Junta 
distrital 13

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Como ejemplo y para saber que puntos necesitamos muy 
bien

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

EVALUACIÓN DE AUDITORES



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Mayra Lisset Morales 
Silverio Distrito 13 301351

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Durante la auditoria, la auditora se mostró nos preguntó 
sobre los puntos estratégicos del manual de la calidad. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Socrates Hernández Cruz Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Me ayudó a comprender mejor la visión y misión del instituto 
y las mejores que tendremos al implementar está gestión de 
calidad 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Josue Gregorio Jáuregui 
Andrade Distrito 13

13 junta 
distrital 

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy bien con mucha confianza y para estar familiarizado 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Mayra Lisset Morales 
Silverio Distrito 13 301351

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 El auditor se mostró muy eficiente en la manera de guiar la 
entevista

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 16 301652

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Exelentes personas muy profesionales felicidades 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación filimon ramrez chacon Distrito 2 300254

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy entendible

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Yareli Julia Silva Robles Distrito 10 301051

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Sabás jesús Argüelles 
Zarate Distrito 14 301453

Virginia 
García 
Vázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Se recibió un trato amable y respetuoso

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Yuri Leidi Dominguez 
Rodriguez Distrito 10 301051

Ricardo De 
La Rosa Ruiz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Me parece excelente la auditoría, ya que permite tener la 
información de manera rápida y donde todos podemos 
consultar

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Juan Emilio Ferraez 
Gomez Distrito 7 300751

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel Ángel Jiménez 
tejeda Distrito 7 300751

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente información 

Auxiliar de Atención Ciudadana Jesus Vazquez peña Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Bueno mi comentario en realidad  que recibí aparte de que 
me audito me enseñó es muy buen maestro muy contento y 
agradecido por enseñarme más sobre el SGC. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación German Sanchez Muñoz Distrito 2 300252

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Muy buena forma de plantear las preguntas de acuerdo a los 
que nos desempeñamos en el modulo de atención 
ciudadana.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Griselda Santiago Curiel Distrito 2 300253

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Considero que fue adecuada la auditoria y sus preguntas 
bien formuladas. 

Responsable de Módulo Maurilio Mar Cárdenas Distrito 2 300253

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Estuvo bien la auditoria interna excelente diría ya que así nos 
vamos ir retroalimentado cada vez más ya que esto es nuevo 
para cada uno de los que integramos los Mac fijos semifijos 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Regina Ameca García Distrito 13 301351

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Fue muy claro y preciso al momento de abordar los tema.. 
excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Luis Fernando Rey 
Gomez Distrito 4 300451

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente y profesional 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Olga Ruth cruz ramirez Distrito 4 300451

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy amable y acertada en las preguntas. Me ayudo a 
comprender más de los requisitos

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ah Head isdeineth 
Carvajal Fierro Distrito 10 30105 

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me agrado mucho como llevo la auditoria

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Evelin Natividad Villegas 
Martinez Distrito 19 301953

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente retroalimentación por parte del auditor 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria de los angeles 
mundo diaz Distrito 19 301953

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien fue muy claro en las preguntas excelente ���

Responsable de Módulo
Rosa Ivette Lazarillo 
Reyes Distrito 14 301453

Katia 
Carolina 
Colunga De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Karen Monroy Rodriguez Distrito 17 301757

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Una excelente persona fue muy clara en cada pregunta y al 
explicar también 

Auxiliar de Atención Ciudadana Adolfo Roman Molina Distrito 19 301953

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy buena disposición y actitud de servicio y compromiso de 
parte del auditor, muy explícito en sus observaciones. 

Responsable de Módulo
Victor Mardonio Martínez 
Victorio Distrito 19 301953 

Yesenia 
Guadalupe 
Domínguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy bien con mucho conocimiento en el sistema de gestión 
de la calidad 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Stephanie Hernández 
Pérez Distrito 7 300751

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente, ayudo a dejar en claro dudas.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Luis López Beltrán Distrito 7 300751

José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buen conocimiento del tema

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Orlando Salvador 
Hernández Distrito 7 300751

José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin comentarios 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ana Araceli Martínez 
zuñiga Distrito 7 300751

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Auditoría completamente retroalimentada para la mejora en 
el trabajo

Responsable de Módulo
FATIMA ESMERALDA 
SOLIS RAMIREZ Distrito 16 301652

Ismael 
Soriano 
González En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50 50 Quedo totalmente satisfecha, son muy empaticos y precisos,  
Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Abigail Lagunes medina Distrito 4 300451

Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Facilidad de palabra y compresión 

Coordinador del SGC Rogelio maciel lopez Distrito 4 300451
Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente explicacion. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Victorina Hipólito cortez Distrito 19 301956

Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El trato fue excelente, las preguntas las realizo 
adecuadamente y la retroalimentacion estuvo bien. Sirve 
para prepararnos mucho. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Rodolfo Fonseca Cabrera Distrito 3 300356

Miriam 
Yolizma 
Báez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Saul Domínguez malpica Distrito 3 300356

Julio César 
Valerio 
Castillo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente dinámica de retroalimentación y auditoria

Responsable de Módulo Distrito 3 300356

Julio César 
Valerio 
Castillo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias! Por la retroalimentacion

Responsable de Módulo
Jose Alejandro Gutierrez 
Silva Distrito 17 301757

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente auditoria y excelente retroalimentacion felicidades 
a la auditora interna 

Responsable de Módulo
Ana Laura Vázquez 
Rosado Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy claro y me dio la confianza necesaria para contestar 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Monica Castillo Gutiérrez Distrito 10 301051

Jaime 
Maldonado 
Galindo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Estuvieron bien sus preguntas y didáctico.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Jan Danu Andrade Miceli Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo 
Guzmán De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100 100
Lleva el proceso con calma haciendo que uno se sienta en 
confianza y pueda dejar los nervios fuera del proceso de 
auditoría.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Silvia Yamileth 
Hernández Gutiérrez Distrito 10 301051

Bulmaro 
Cruz 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias a la auditoría reforzamos nuestro conocimiento. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Aarón Cortes García Distrito 5 301051

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Me pareció muy gentil la auditora y muy respetuosa y amable 
en lo general 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Livia zulema santos ortiz Distrito 17 301751

Raymundo 
Arzaba 
Ramos Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75 85
Mucho tiempo de parte del auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Cristóbal Domínguez 
Hernández Distrito 17 301757

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente trato en la auditoría

Responsable de Módulo Distrito 10 301051

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me pareció muy adecuado el desempeño de la auditora 

Responsable de Módulo Julieta Ferrer Aguirre Distrito 17 301751

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente el apoyo brindado por el auditor 

Responsable de Módulo
LEONEL PINEDA 
SERRANO Distrito 6 Modulo

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Cristal Bautista García Distrito 6 300653

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente desempeño del auditor 



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Austreberto García de la 
Cruz Distrito 6 300653 

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Una excelente auditoria y gran desempeño por parte del 
auditor. Muchas felicidades 

Responsable de Módulo Karina Bernabe Santiago Distrito 6 300653
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Felicitaciones por su desempeño 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Juan Martin Reyes 
Delgado Distrito 17 301751

Raymundo 
Arzaba 
Ramos De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien 

Responsable de Módulo Marcela Calderón López Distrito 7 300753

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me ayudó a hacer unas mejoras. Gracias 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Lucero del Carmen 
Guzmán Muñoz Distrito 4 300451

Pablo 
Krauss 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Mucha ética profesional 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Karina de la Paz 
Hernández Distrito 14 301452

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena retroalimentacion

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Gloria Landa Hernández Distrito 8 300852

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente Sistema de Gestión de Calidad para crecimiento y 
consolidación de la institución 

Responsable de Módulo Juvencio Cruz Cruz Distrito 5 300551
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor conoce de sus actividades

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Héctor Rodríguez JuareZ Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditoria

Responsable de Módulo
YESENIA HERNANDEZ 
GONZALEZ Distrito 2 300255

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Es excelente tener auditorias internas para conocer donde 
hace falta reforzamiento 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Irving Josué De Paz 
Salinas Distrito 14 301452

Virginia 
García 
Vázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy bien, el desempeño que la persona auditora, para la 
realización de la entrevista y la revisión de la información 

Responsable de Módulo
Juan Francisco  Navarro 
Sierra Distrito 3 300355

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100 100

Agradezco esta oportunidad que nos brindan para recibir 
toda la retroalimentación y es la mejor oportunidad para 
mejorar en nuestro entorno laboral y éxito profesional 
Muchas gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

María de los Angeles 
bravo vallejo Distrito 4 300451

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente

Auxiliar de Atención Ciudadana Graciela Rueda Chairez Distrito 8 300852

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Fue muy grato el tener una auditoría interna esto sirve como 
retroalimentación 

Responsable de Módulo
María Edith Morales 
Mogollón Distrito 14 301452

Katia 
Carolina 
Colunga De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me brindo todo el apoyo

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Ivette Flores Lopez Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente auditoría donde se abordaron todos los temas 
para reafirmar la comprensión de estos

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Guadalupe Yanexi García 
González Distrito 16 301651

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente ejercicio para conocer nuestras fortalezas y 
debilidades

Responsable de Módulo
Victor Hugo Espinoza 
López Distrito 11 301152/30

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Crea un buen ambiente de confort y amabilidad, 
proporcionando confianza

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ruth Vanessa Tobon 
Palafox Distrito 4 51

Pablo 
Krauss 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buena auditoría, hubo retroalimentación

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Dana Valeria Alvarado 
Norberto Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy profesional y siempre brindado apoyo 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Felipe Eymard Caciano 
Lugo Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Con mucho profesionalismo y empeño ! 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación VIANEY JIMENEZ LOPEZ Distrito 14 301452

Virginia 
García 
Vázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Auditora clara y precisa

Responsable de Módulo
Luis Alberto Ponce 
Hernández Distrito 2 300256

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Preguntas y diálogo muy abierto

Auxiliar de Atención Ciudadana
María Alejandra Guzmán 
Comezaña Distrito 3

Módulo 
300355

Azucena 
Medina 
Viveros De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Mucha facilidad del auditor, aclaro mis dudas

Auxiliar de Atención Ciudadana
Tania anilu Valenzuela 
vidal Distrito 14 301452

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Belem Ayde Grijalva 
García Distrito 8 300852

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy probechoso

VRFED Rogelio Maciel Lopez Distrito 12 300451
Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna 

VRFED Rogelio Maciel López Distrito 4 300451
Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Conforme con la auditoría

Responsable de Módulo
ROCIO SANCHEZ 
SERRANO Distrito 15 301552

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy accesible y me dio confianza para poder contestar 
ya que estaba nerviosa , pero muy clara en todo y las 
observaciones que realizo 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Rigoberto Herrera 
Hernández Distrito 11 301152

Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 La auditora fue amable,cortes y se apego de acuerdo a los 
los lineamientos establecidos.

Responsable de Módulo
Dalia de la cruz 
Hernández Distrito 11 301152/30

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Creó un ambiente de cordialidad y confianza, permitiendo un 
ambiente de confort

Auxiliar de Atención Ciudadana Felipe Hernández Mora Distrito 11 301152

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100 100

Agradezco a la Lic. Wendy Mendoza Zamudio su empatia al 
momento de la auditoria para brindar la confianza en el 
rumbo de las respuestas y evaluación aplicada sobre el 
conocimiento del SGC. Gracias 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Carolina Ramírez Distrito 3 300355

Julio César 
Valerio 
Castillo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Miguel Angel Lara Polo Distrito 3 300355

Miriam 
Yolizma 
Báez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy compresibles las respuestas 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Karla Alejandra 
Candelario Martinez Distrito 17 301752

Carlos 
Roberto 
Lugo 
Guzmán De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100

De acuerdo

100 100
El desarrollo de la auditoria fue buena, también la forma de 
orientar y explicar del auditor fue bastante entendible y muy 
bien explicada.  

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Dora Alicia Hernández 
Vicencio Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue excelente la auditoría,con paciencia, explicando y 
aclarando cada punto,y tiene conocimiento adecuado del 
tema.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación María Eugenia crespo loto Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy atento ,sabe escuchar ,tiene dominio del tema 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Rosa ENRIQUETA 
mazahua Díaz miron Distrito 4 300451

Pablo 
Krauss 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy respetuoso amable y confiable

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

GRICELDA SANTOS 
GOMEZ Distrito 2 300252

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente atención 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Andrés Chavira Herrera Distrito 2 300256

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy profesional 

Responsable de Módulo
Rita Macrina Ramírez 
Saito Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me parece muy bien este tipo de auditoría que se hacen para 
saber cuál son los temas que tenemos que reforzar para 
cuando sea la auditoría externa

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Julio aguilar Distrito 5 300551

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin comentarios.  Buenas observaciones y apoyo.

Auxiliar de Atención Ciudadana Gabriela Perez Cruz Distrito 5 300551
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna

Responsable de Módulo Jorge Rivera Aguilar Distrito 4 300451

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Exelente muy clara y amable, explica con claridad 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel angel hernandez 
contreras Distrito 15 301553

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buen especialista

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Alejandro Castillo 
Ramirez Distrito 15 301552

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Veronica Sarai Trujillo 
Castillo Distrito 15 301552/15

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Los auditores fueron muy respetuosos y tolerantes 

Responsable de Módulo Ignacio Ramirez Saito Distrito 15 301553

Arleth 
Salazar 
Alvarado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Es muy buena en su trabajo y sabe desarrollar sus preguntas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Alma Lilia Sanchez 
Rodríguez Distrito 15 301552/ 15 

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Agradezco su presión para puntualizar dónde debo de 
enfocarme aún más para tener los conocimientos adecuados 
para ir mejorando 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Lizzette Quetzalli Urbano 
García Distrito 15 301553

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Llevo muy bien sus actividades, fue muy accesible 

VRFED Alicia Arzaba Ramos Distrito 16 301651
Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy clara y concisa

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Erika Garcia Molina Distrito 16 Módulo 

Rubén 
Emilio 
Gálvez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Nnecfue de mucha ayuda ya que se me dificulta relacionar el 
manual con lo técnico 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Miguel Angel Flores 
Romero Distrito 2 300255

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Preguntas claras y concisas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Diana Berenice Herrera 
Monroy Distrito 2 300255

Sandra 
Pacheco 
Velázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 La auditora conoce ampliamente los temas, y es muy clara 
en sus preguntas.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Laura Lerma Campos Distrito 2 Módulo 

Sandra 
Pacheco 
Velázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Mi felicitación por su profesionalismo y su amplió 
conocimiento a cerca del SGC

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jose Antonio Jimenez 
Medina Distrito 10 301051

Ricardo De 
La Rosa Ruiz Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75 75
Ninguna

Auxiliar de Atención Ciudadana
Andrés Javier Ramírez 
chang Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Correcta

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación jaquelin olivo monfil Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
todo bien y ciertas dudas que tenia también me aclaro 

Responsable de Módulo
Karla Iveth Almendra 
Herrera Distrito 17 301756

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy bien explicado todo

Responsable de Módulo
Carlos Isidro Solano 
Molina Distrito 9

Modulo 
300953

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditoria

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Vianey Saldaña Landa Distrito 9 300953

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien, excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Nanci aguilar aguilar Distrito 10 301051

Rodolfo 
Artemio 
Marinero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue muy provechosa e interesante.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Adolfo Rafael García 
Díaz Conti Distrito 9 300953

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Felicidades 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Amada Vega Cruz Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias.

Responsable de Módulo
JULIO CÉSAR LEÓN 
HERNÁNDEZ Distrito 17 301752

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
EXCELENTES PERSONA Y MUY PREPARADA

Responsable de Módulo
Margarita Romero 
Rodriguez Distrito 18 301854

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy claras su preguntas y llevo paso a paso el manual

Auxiliar de Atención Ciudadana
Silvio Francisco 
Contreras Prieto Distrito 17 301752

Raymundo 
Arzaba 
Ramos De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor fue muy consiente y claro en sus preguntas, me 
ayudo a comprender los pasos para mejor en el manejo del 
portal de gestión de calidad. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Arisbeth Feria Rodriguez Distrito 18 301854

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo estuvo muy claro y preciso muchas gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Jorge Amaro González Distrito 18 301854

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me parece una excelente persona, muy capacitado.

Responsable de Módulo
Margarita Romero 
Rodriguez Distrito 18 301854

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Sus preguntas bien formuladas de acuerdo a los 
procedimientos l

Responsable de Módulo
Hidai Hesed Zapata 
Hernandez Distrito 10 301052 

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me inspiró mucha confianza y seguridad

Responsable de Módulo
modesto alberto 
rebolledo perez Distrito 7 300752

José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
muy buena experiencia

Responsable de Módulo
Andrés Enrique Andrade 
Méndez Distrito 10 301052

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Conoce el tema a la perfección el tema, sabe comunicarse 
muy bien 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Arisbeth Feria Rodriguéz Distrito 18 301854

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Sus preguntas fueron muy buen formuladas de acuerdo al 
procedimiento, Muchas gracias 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

manuel alejandro perez 
lara Distrito 7 300752

José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
muchas gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Jorge Amaro González Distrito 18 301854

Oliver 
González 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me parece muy amable, conocedor del plan del SGC... 

Auxiliar de Atención Ciudadana roberto gonzalez gamino Distrito 7 300752
José Lugo 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
estupenda retroalimentacion

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria Elizabeth Abrego 
Olguin Distrito 16 301651

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Fue clara en las preguntas y consistente para una buena 
auditoría.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

María de la Luz Sanchez 
Vidaña Distrito 19 301951

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me dieron pauta para entender la auditoría y sentirme segura

Auxiliar de Atención Ciudadana
OSCAR RAFAEL TOM 
BAXIN Distrito 19 301951

Manuel 
Alejandro 
Figueira De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muchas gracias por tu atención 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Dora Medina Escribano Distrito 19 301951

Manuel 
Adrián 
Acuña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena  es muy capacitado y profesional

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Laura Guadalupe 
Cardenas Cagal Distrito 19 301951

Yesenia 
Guadalupe 
Domínguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias por sus enseñanzas

Responsable de Módulo
GUADALUPE ITURBIDE 
RIOS Distrito 19 301951

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy agradecida con la actitud del Auditor

Responsable de Módulo Esteban Mundo Martinez Distrito 2 300255

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

José Augusto García 
Galván Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy claro en sus preguntas y comentarios, de mucha ayuda

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

María de Jesús Romero 
Sifuentes Distrito 2 300255

Sandra 
Pacheco 
Velázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 16 301651

Rubén 
Emilio 
Gálvez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo se realizó de forma correcta de acuerdo a lo establecido

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación LINO LAGUNES QUIROZ Distrito 4 300451

Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna 

VRFED
Ana Lilia Sánchez 
Gonzalez Distrito 4 300451

Rogelio 
Maciel López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Pavel Sánchez Ramos Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 La actitud del auditor genera confianza y ambiente de 
tranquilidad para poder responder adecuadamente 

Auxiliar de Atención Ciudadana Vinicia del moral Daza Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 95
No

Responsable de Módulo
Maribel del Carmen 
Beristain Distrito 8 300851

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy específico 

Responsable de Módulo
Maria del Socorro Alonso 
del Carmen Distrito 8 300851

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy amable, respetuoso, accesible y conoce el tema.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Héctor hernandez 
hernandez Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo exelente todo muy claro y una gente profecional



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Guadalupe Hernández 
lara Distrito 8 300851

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Aprendí la importancia de tener el conocimiento donde se 
encuentra cada información muchas gracias 

Responsable de Módulo
MYRIAM ROSAS DE 
JESUS Distrito 16 Módulo 

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor nos mostró mucha empatía y control de los temas .

Auxiliar de Atención Ciudadana
Manuel Hernández 
Hernández Distrito 2 0255

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me gustaría que nos indicaran en qué es lo que tenemos que 
reforzar más para hacer una buen desempeño de mis 
funciones 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Enedina Méndez De La 
Luz Castillo Distrito 8 300851

Alberto 
Sánchez 
Castro De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien, gracias 

Responsable de Módulo Nenia Evelin Tapia Pardo Distrito 6 300651/ 06
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor fue claro preciso y paciente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Mirna luz Monsalvo 
Moreno Distrito 6 300651

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy practica la auditoria,preguntas claras y de esa manera 
proyecto confianza 

Responsable de Módulo
Maria del Pilar Pérez 
Juárez Distrito 6 300651

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Nos mostró conocimiento majeno y control de tema

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Norma Edith Martínez 
aldas Distrito 2 300255

Sandra 
Pacheco 
Velázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Podrían facilitar información impresa de los puntos a 
destacar.

Auxiliar de Atención Ciudadana Paula Guzmán cabrera Distrito 6 300651
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo muy bien felicitaciones 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ariatna Jarumi Pérez 
Pérez Distrito 6 300651

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
La forma de trabajo del auditor me permitió retroalimentar 
con más facilidad de entendiendo los aspectos que aún no 
tenía claros

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Guillermo David Ramos 
Silva Distrito 10 301052

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Considero que la auditoria se manejó de manera dinámica y 
es una buena forma de retroalimentación.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ana Elvia Reyes 
Hernandez JLE 300651

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buen auditorhg-h

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 6 300651

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
En algún tema que no sabía, nos retraimiento a detalle

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Julio Juarez Distrito 6 300651

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Bien

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Felipe Margarito Fabián 
Ruiz Distrito 17 301756

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Un excelente elemento, muy buena en su trabajo sin duda es 
un gran elemento para el Instituto Nacional Electoral. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Gerardo Montaño 
Mercado Distrito 10 301051

Ricardo De 
La Rosa Ruiz Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50 55 Considero faltó tiempo por parte del auditor, me pareció muy 
apresurado

Responsable de Módulo
ELSA CLEMENTE 
RAMOS Distrito 7 300754

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
EL AUDITOR ES MUY DIPLOMATICO Y COMPRENSIBLE

Responsable de Módulo
ELSA CLEMENTE 
RAMOS Distrito 7 300754

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 EL AUDITOR MUY COMPRENSIBLE Y EMPATICO  
DESPEJARON MIS DUDAS

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Geidy Domínguez 
Martínez Distrito 13 301351

Pablo 
Krauss 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Hizo preguntas claras y objetivas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Verónica Rosas Canales Distrito 16 301651

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Es una excelente auditora

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Blanca Berenice Cariño 
Herrera Distrito 16 301651

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue un ejercicio muy provechoso.

Auxiliar de Atención Ciudadana Sara Ivett Gervacios Groth Distrito 16 301651

Rubén 
Emilio 
Gálvez 
Cortes

De acuerdo 100 De acuerdo 100 De acuerdo 100 De acuerdo 100 De acuerdo 100 100

La entrevista por parte del auditor fue muy clara y concisa la 
manera en la que realizó las preguntas y la revisión del portal 
del SGC y las observaciones que realizó fueron de ayuda los 
tiempos también fueron los adecuados 

Responsable de Módulo Arely Brillil Martinez Mejia Distrito 13 301351

Pablo 
Krauss 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Un buen auditor es claro y objetivo con sus preguntas. Y las 
preguntas son enfocadas al plan de auditoria

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Brandon David Padilla 
Hernández Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente y muy ameno. Genera confianza.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Yeny Ramirez Lopez Distrito 16 301651

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias por atención 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Sebastiana Romero Lopez Distrito 16

Mod 301651 
JL Veracruz 
30

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Agradezco que creo un ambiente de confianza y siempre 
puntual en cada aspecto a evaluar. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ruben Emilio Galvez 
Cortes Distrito 16 301651

Rubén 
Emilio 
Gálvez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Conozco y vínculo la información 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Victor Buenabad Cabrera Distrito 16 301651

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
La auditor Fue excelente en todo a la supervisión interna

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria Luisa Velazquez 
Rodriguez Distrito 11 301151

Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy amable y sus preguntas fueron claras

Responsable de Módulo
Matías GARNICA 
HUERTA Distrito 5 300553

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Es muy amable y conoce el sistema completo del SGC, 
detecta nuestras debilidades y al mismo tiempo nos invita a 
retroalimentar.

Responsable de Módulo
Néstor Iván Silva 
Rodríguez Distrito 19 301957

Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente trabajo del auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Yehimy yunery Martinez 
Hernandez Distrito 1 300154

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente ayuda 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Nuribia Paola Martinez 
Lemarroy Distrito 3 300354

Miriam 
Yolizma 
Báez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Mi reconocimiento para la lic. Aportó seguridad y 
conocimiento en el tema, brindadome espacio para 
responder y sustentar lo dicho con los documentos 

Responsable de Módulo
Rosa Minerva Canton 
Cruz Distrito 11 301151

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy bien le auditoría m3 ayudo a dar un repaso a mis 
procedimientos de trabajo 

SEMAC
Francisco Mateo Ortiz 
López JLE Junta local

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excente, se tomaron temas que se aclararon para darle 
seguimiento correcto 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Estefana Martínez Torres Distrito 3 300354

Azucena 
Medina 
Viveros De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditora, obtuve más reforzamiento 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Janneth Aranda Flores Distrito 5 300553

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Se porto muy amable, muy preciso en sus comentarios y nos 
hizo incapie en familiarizarnos con el portal 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Luis Enrique Hernández 
Vizuet Distrito 5 300553

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Explicó muy bien y desarrollo el tema fue muy amable y 
paciente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Diego Armando Lemarroy 
Arnulfo Distrito 14 Modulo

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente atención 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Judith Gracia Mathey Distrito 11 301151

Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien por parte del auditor

Responsable de Módulo
Cecilia del Carmen 
patraca peregrino Distrito 3 300354

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

KARLA DANIELA DE 
JESUS CORTINA Distrito 9 300952

Bulmaro 
Cruz 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

La auditoria al inicio, me puse nerviosa pero con el paso de 
los puntos tuve confianza con mí auditor para explicarle 
punto por punto y poner a prueba mis conocimientos, claro 

Responsable de Módulo
Angel Jonathan Salazar 
Allende Distrito 1 300155

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Me pareció una oportunidad de mejora para todos nuestros 
procesos 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jose Antonio Santiago 
Vasconcelos Distrito 19 301957

Manuel 
Adrián 
Acuña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Monserrat Carolina Cruz 
Hernández Distrito 3 300354

Miriam 
Yolizma 
Báez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy rapido claro y preciso

Responsable de Módulo
María del Carmen Coyotl 
torres Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Se utilizó una Excelente dinámica de auditoría 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Monserrat Bolaños 
Rodríguez Distrito 11 301151

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien 

Auxiliar de Atención Ciudadana Nallely Sanchez Martinez Distrito 5 300553
Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy accesible, da información detalladamente, y aporta pu 
tos importantes para mejora



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Rosalinda Ponce garcia Distrito 5 300553

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Estuvo bien la dinamica

Responsable de Módulo
Rosario Guadalupe 
Cortes Espinoza Distrito 9 300952

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Le agradezco al auditor los tips, excelente persona con gran 
conocimiento en el SGC

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Claudia marisol andrade 
rivera Distrito 11 301151

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias 

Responsable de Módulo Rosario Isela Rives Vera Distrito 14 301455

Katia 
Carolina 
Colunga De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente, fue muy satisfactorio.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Nancy Berenice Tello 
Alvarez Distrito 3 300354

Azucena 
Medina 
Viveros De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente su auditoría y retroalimentación 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Erick Hernandez Santiago Distrito 3 300354

Julio César 
Valerio 
Castillo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente trato gracias por su apoyo

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Perla del Carmen Cruz 
torres Distrito 11 301151

Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy bien da la opción y tiempo en responder dudas y 
aclaración. 

Responsable de Módulo
Juan Gabriel Morales 
Bustamante Distrito 11 301151

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy paciente y te guía en todo el proceso

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 19 301957

Manuel 
Adrián 
Acuña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Son personas bastante agradables

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Edgar López Alducin Distrito 9 300952

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy bien con buenas indicaciones de mejora

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Erika Blanco Jimenez Distrito 12 301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me gusto la auditoria muy bien

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 9 300952

Jaime 
Maldonado 
Galindo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente, el trato y orientación 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ciria del Carmen 
Hernández Mixteha Distrito 3 300354

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente persona para auditor y confecciona muy bien la 
encuesta a realizar.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miguel Ángel Gabriel 
Rufino Distrito 3 300354

Lilia Velarde 
Saldaña De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Tiene los conocimientos y es paciente

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

VILMA VERENICE 
NOLASCO MÁRQUEZ Distrito 11 301151

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Que las preguntas sean entendibles porque algunas son 
confusas

Responsable de Módulo Rafael Cruz Resendiz Distrito 1 300154

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente trabajo por parte del auditor y todas sus preguntas 
fueron claras y precisas 

Alta Dirección
Christian Mariana 
Ceballos Garduño JLE JLE

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Excelente auditora, tiene conocimiento completo de los 
requisitos de la norma; fue muy clara en las preguntas que 
realizó, siempre con excelente actitud de servicio

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Gabriela Torales Ramon Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor muy claro ! 

Alta Dirección JLE Veracruz

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muchas Gracias y felicitaciones a la auditora 

Alta Dirección Josué Cervantes Martínez JLE JL

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 El trato de la Auditora fue respetuoso y profesional. 
Felicidades..

Auxiliar de Atención Ciudadana
Carlos Alberto Jiménez 
Miranda Distrito 3 300354

Julio César 
Valerio 
Castillo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Trato de excelencia por parte del auditor 

Alta Dirección Arturo Ortiz Gomez JLE Veracruz

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

... un ejercicio muy tecnico para asegurar la prestacion del 
servicio de calidad que la ciudadania tiene como expectativa 
...  

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Verónica Herrera Ruíz Distrito 11 301151

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 El auditor fue muy claro en lo que pregunto, deja que te 
explique sin apresurarse,  excelente auditor 

Responsable de Módulo
Gabriela michelle 
escobar cabrera Distrito 5 300552

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El auditor fue claro y conciso 

Enlace Administrativo Martin Capistran Ortega Distrito 12 Junta distrital

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente revisión y exposición  

Auxiliar de Atención Ciudadana
María de Lourdes Guillen 
Facundo Distrito 11 301151

Wendy 
Mendoza 
Zamudio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Así deberían ser las auditorias qué nos ayuden a poder 
contestar las preguntas

Enlace Administrativo
Marisol Hernández y 
Vázquez Distrito 10

Junta 
Distrital

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias por el apoyo

Auxiliar de Atención Ciudadana Erendira Juárez Montiel Distrito 15 301551

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me abrió más el panorama sobre el tema 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Ángel Paul Ruiz Rosado Distrito 15 301551

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente ejercicio para poder prepararnos para la auditoria 
externa 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

ADRIANA SANCHEZ 
SERRAMO Distrito 15 301551

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue adecuada su auditoria, 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Angélica Erika Peláez 
Morales Distrito 15 301551

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy buena auditora, felicidades. Sus comentarios nos sirven 
para mejorar algunos puntos de la norma. Gracias 

Auxiliar de Atención Ciudadana
LETICIA HERNANDEZ 
HERNANDEZ Distrito 1 300154

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo muy bien

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Carlos Alberto García 
Sánchez Distrito 15 301551

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy amable , ayuda a identificar los puntos que se deben 
reforzar en el estudio 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 15 301551

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy puntual y de buen trato 

Auxiliar de Atención Ciudadana Hilda Aguilar Zanotelli Distrito 11 301151
Alma Delia 
Atilano Lara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Donde tenia duda me los explico

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ricardo Martinez 
Rodriguez Distrito 15 301551

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100 90
La formulación en algunas preguntas  no entendí. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Lorena del ángel del angel Distrito 1 300154

Santiago 
Adame 
Peralta De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien auditado

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Marilu Carrera Baz Distrito 15 301551

Eduardo 
Márquez 
Jurado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Una auditoria adecuada y de buen trato, excelente 

Enlace Administrativo
CLAUDIA GONZALEZ 
GONZALEZ Distrito 9 Modulo

Ricardo 
Sánchez 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 1 300155

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Fue muy cordial, se supo explicar en todas sus preguntas, 
me sentí confiado. Agradezco su aportación y por el apoyo 
recibido

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Veronica Casillas lopez Distrito 15 301551

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Bien explicado 

Responsable de Módulo
Crescenciano Urbano 
Porras Distrito 15 301551

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Fue una excelente atención. Brinda mucha confianza y apoya 
para mejorar los conocimientos.

Auxiliar de Atención Ciudadana
Maria Olivia Corona 
Velazco Distrito 17 301755

Raymundo 
Arzaba 
Ramos De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Fue una muy buena experiencia y el auditor una persona muy 
preparada

Auxiliar de Atención Ciudadana
ENRIQUE HERRERA DE 
VICTORIO Distrito 9 300952

Ricardo 
González 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Rocio Vazquez Uscanga Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena implementación y excelente auditoría 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Lilibeth Mayerling Mendo 
Céspedes Distrito 1 300154

Santiago 
Adame 
Peralta De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Muy bien el plan de auditoría muy claro el auditor y 
esperando un reforzamiento ya sea virtual o presencial para 
la auditoría externa 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miriam Graciela Ruiz 
Malaga Distrito 19 301954

Yesenia 
Guadalupe 
Domínguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Felicidades, gracias por la orientación y comentarios 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Erick maldonado burgos Distrito 5 300552

Carlos 
Bernardino 
Ibáñez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin comentarios

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ilse Victoria Ortiz 
moranchel Distrito 19 301954

Carlos 
Manuel 
Fortanelli De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena explicación 



Auxiliar de Atención Ciudadana
José Eduardo Hernández 
Taylor Distrito 5 300552

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue todo muy claro 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

MARTIN MUNGUIA 
CORTES Distrito 9 300952

Jaime 
Maldonado 
Galindo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
LES AGRADESCO 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación olga lidia cortes jimenez Distrito 11 301151

Víctor Hugo 
Espinosa 
López De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
que halla reforzamiento en los temas del  SGC

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Adriana Herrera 
Hernandez Distrito 1 300155

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Bien explicado 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Alejandro López López Distrito 15 301551

Patricia 
Calzada 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Fue puntual y amable 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Victor Manuel Espinosa 
López Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena auditoría y satisfacción total 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Diana Elizabeth Limón 
Rojas Distrito 12 301251

Concepción 
García 
Rodríguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy bien explicado 

Responsable de Módulo Sandra Vasquez Zamudio Distrito 12
Módulo 
301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente

Responsable de Módulo
Francisco Javier Cuevas 
Guzmán Distrito 12

Módulo 
301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
En todo el proceso fue muy clara con sus comentarios.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Miriam Graciela Ruiz 
Malaga Distrito 19 301954

Manuel 
Alejandro 
Figueira De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Felicidades, gracias por las recomendaciones �

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Blanca Estela Pagola 
Barradas Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente en cuestión de conocimiento y aclaración de dudas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Blanca abigail Farfan 
Guzman Distrito 13 301354

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena,en tener paciencia.

Responsable de Módulo
ENRIQUE BARRIENTOS 
TOLEDO Distrito 13 301354

Laura 
Janeth 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Me sentí muy seguro y en confianza. Maneja muy bien los 
temas

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

ABIGAIL DE JESUS 
AMARO TEMICH Distrito 19 301954

Manuel 
Alejandro 
Figueira De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguna

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Claudia Iveth Flores 
Salomón Distrito 17 301755

Raymundo 
Arzaba 
Ramos De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente tiempo en la Auditoria, marco los puntos a tratar

Responsable de Módulo Elias Castro Gonzalez Distrito 17 301755

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelencia del auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

ERIKA ARECHANDIETA 
SANDRIA Distrito 12 301251

Opción 
62Augusto De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Es una persona muy capaz, excelente en sus comentarios de 
retroalimentación, muy claro y conciso. Gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 12 301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Aprendí mucho más del sistema de gestión. Una buena 
retroalimentación.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jorge Efrén Velázquez de 
Jesús Distrito 12 301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena capacitación 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Jaime Miguel Martinez 
Bautista Distrito 12 301251

Concepción 
García 
Rodríguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente la manera de llevar a cabo la uditoria

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Roque Rodolfo Islas 
Rodríguez Distrito 12 301251

Fernando 
Maldonado 
Serrano De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias por todo su enseñanza y profesionalismo

Auxiliar de Atención Ciudadana
Christian Alan Olmos 
Santos Distrito 10 301051

Ricardo De 
La Rosa Ruiz En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50
En desacuerdo

50 50
Nin guno 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Natividad Duran Islas Distrito 12 301251

Fernando 
Maldonado 
Serrano De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 El trato fue excelente y la retroalimentación fue muy clara y 
precisa, un gusto tratarlos 

Responsable de Módulo Silvestre Cruz Valdés Distrito 1 300151

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente entrevista 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Cynthia Alicia Mora 
Galván Distrito 9 300951

Arleth 
Salazar 
Alvarado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Auditores muy amables, dieron a conocer los puntos a 
reforzar y brindaron confianza.

Auxiliar de Atención Ciudadana Denisse Lugo Valencia Distrito 14 301451
Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

TODO ESTUVO MUY BIEN, EL AUDITOR FUE AMABLE.Y 
ME PROPORCIONO CONFIANZA PARA NO PONERME 
NERVIOSA.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Yazmin Baza Jacinto Distrito 5 300554

Carlos 
Bernardino 
Ibáñez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Se refiere en todo momento con respeto, claridad y tiene 
conocimiento en el tema

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Emmanuel Ceronio López Distrito 18 301852

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 El proceso se auditoría es benéfico porque nos permite ver 
las áreas de oportunidad para mejorar.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación María Melina Soto Juárez Distrito 18 301852

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

La auditoría fue productiva el implementar el ciclo PHVA en 
el cual se basa el sistema de gestión de calidad para actuar 
frente a las No conformidades y trabajar bajo procesos y 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Antonio Luciano 
González Ramón Distrito 14 301451

Virginia 
García 
Vázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Responsable de Módulo Sergio Hernández Granillo Distrito 18 301852

Abelardo 
Ramiro 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

El sistema de la gestión de calidad es bueno para mejorar a 
través de sus procesos excelente los planteamientos del 
auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Francisco Reséndiz 
Domínguez Distrito 1 300151

Santiago 
Adame 
Peralta De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditoria interna

Responsable de Módulo
Juan Arturo Cristóbal 
García Distrito 5 300554

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Preciso, objetivo y con dominio en su labor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Elvia de jesus Gonzalez 
reyes Distrito 14 301451

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Paciente y bien preparada ya que en donde se me dificultó 
me apoyo y explico de una forma fácil y sencilla

Responsable de Módulo
AMADA MONTERROSAS 
ELIGIO Distrito 14 301451

Katia 
Carolina 
Colunga De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
TODO EXCELENTE

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Patricia del Carmen Pale 
Tlapa Distrito 9 Módulo 

Bulmaro 
Cruz 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente trato

Responsable de Módulo Felipe Landa Aparicio Distrito 9 300951
Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Janette Calte Mendoza Distrito 9 300951 

Arleth 
Salazar 
Alvarado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Me dieron confianza a la hora de la entrevista 

Auxiliar de Atención Ciudadana Monica Lara Navarro Distrito 1 300151

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Una experiencia única, el auditor muy capacitado 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Erika Valerio maceda Distrito 12 301251

Concepción 
García 
Rodríguez De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 95
La explicación sobre los temas muy claros 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Francisco Basilio 
Rodriguez Martinez Distrito 5 300554

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buen apoyo para nuestros puntos de oportunidad

Responsable de Módulo
Irma Gladis Ordóñez 
arteaga Distrito 1 300152

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Felicito al auditor muy profesional gracias

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Blanca Alicia Hernández 
Guerra Distrito 5 300554

Carlos 
Bernardino 
Ibáñez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ulises de jesus Andrade 
Maza Distrito 12 301251

Fernando 
Maldonado 
Serrano De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Estableció una comunicación clara y cordial la cuál permitió 
un ambiente más relajado que me permitió expresar mejor 
mis ideas y conocimientos de los temas a auditar.

VRFED Jaime Maldonado Galindo Distrito 10 JL

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy buena auditora felicidades 

VRFED José Lugo Hernández Distrito 8 JL

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente proceso para reafirmar los conocimientos del SGC

VRFED
Rodolfo Artemio Marinero 
García Distrito 9 Junta Local

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Creo un ambiente de confianza y fue clara en sus 
comentarios y recomendaciones

Responsable de Módulo
JOSÉ RENE CORONA 
JIMÉNEZ Distrito 18 301853 

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditoria 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Saturnino Bautista 
Navarro Distrito 1 300151

Santiago 
Adame 
Peralta De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente el reforzamiento 



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Aldo Hernandez Sanchez Distrito 13 301353

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Una auditoria muy retroalimentaria, la verdad muy bien 
implementado

Auxiliar de Atención Ciudadana
Marlen Maldonado 
Hernández Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy claras sus observaciones 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Elias Jacob Peña 
Rodríguez Distrito 12 301251

Carlos 
Ramiro 
Guevara De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 95

Creo que lo más complicado de todo este proceso no es el 
estudio como tal sino la formulación de preguntas 
familiarizarse con el portal relacionarlo con los manuales 

Auxiliar de Atención Ciudadana Distrito 12 301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
El tema lo domina al 100 el auditor, excelente

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Raymundo ismael Vallejo 
Hernandez Distrito 18 301853

Rubén 
Emilio 
Gálvez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sus preguntas bien concretas y comprendibles 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

José Manuel Gutierrez 
Guerrero Distrito 1 300151

Daniel 
Palacios 
Martínez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy buena la auditoria nos sirvió para mejorar en algunos 
aspectos 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

CARMEN MEDEL 
HERRERA Distrito 14 301451

Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

ME PARECIO ADECUADO Y ACERTIVO EN LAS 
PREGUNTAS ELABORADAS Y COMO FUE 
CONDUCIENDO LOS TEMAS CON PALABRAS 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Ángel Abel Cuéllar 
Gutiérrez Distrito 9 300951

Bulmaro 
Cruz 
Hernández De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Sin ningún comentario 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Kevin López Figueroa Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy amable, muy profesional y muy dedicado 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Mayra Janet Albañil 
Padrón Distrito 12 301251

Carlos 
Ramiro 
Guevara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Hacer las preguntas más comprensibles

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Iliana jimenez alcantara Distrito 12 301251

Carlos 
Ramiro 
Guevara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Preciso y claro en las preguntas 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Jenny Lucas Cruz Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Agradecida por el apoyo para la evaluación

Auxiliar de Atención Ciudadana
LAURA YOELY TORRES 
SOTO Distrito 5 300554

Julio Juárez 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Muchas gracias por su apoyo, me sentía nerviosa antes de 
pasar, pero el me hizo sentir segura y me dió las pautas 
necesarias para responder.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

cruz yanin gonzalez 
bonilla Distrito 12 301251

Opción 
62Augusto De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo muy claro, gracias. 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Sandra Luz Gallardo 
Ferral Distrito 5 300554

Abel 
Hernández 
Santos De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente todo 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Carlos Ismael Serna 
Padrón Distrito 12 301251

Carlos 
Ramiro 
Guevara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75 95
Ninguno 

Auxiliar de Atención Ciudadana
Galdina Dominguez 
Martinez Distrito 14 301451

Azucena 
Rentería 
Ornelas De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
MUR BIEN.

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Cesar Antonio Castro 
Guzmán Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria del Carmen Cuevas 
Neyra Distrito 12 301251

Opción 
62Augusto De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Silvia Lievana Morales Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Mario Alberto Castillo 
gomez Distrito 1 300152

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy amable y preciso en lo que tengo que mejorar

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Sergio Alejandro Alvarez 
Vera Distrito 12 301251

Jaime 
Méndez 
Sandoval De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buen manejo de entrevista, empatico y compresible

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Karina Lizbeth Valdez 
zamudio Distrito 12 301251

Carlos 
Ramiro 
Guevara De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Todo bien 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Mayra Maldonado Marcial Distrito 14 301451

Virginia 
García 
Vázquez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Bueno

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

René Alberto Arrillaga 
Cano Distrito 18 301853

Ismael 
Soriano 
González De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Ninguno

Responsable de Módulo Liliana Carlos Flores Distrito 14 301451

Katia 
Carolina 
Colunga De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Una nueva capacitación para comprender más a fondo todo 
el tecnicismo de la política de la calidad.  

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Juan Manuel Cruz 
Sánchez Distrito 1 300115

Santiago 
Adame 
Peralta De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor y modo de desarrollo de los temas

Auxiliar de Atención Ciudadana
CRISOFORO GARCIA 
RODRIGUEZ Distrito 14 301451

Agustín 
Ordaz Rubio De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Excelente auditor, diría en mi experiencia anterior en 
auditoria que es un auditor Señior con amplia experiencia en 
la realización de auditorias, felicitaciones!!!.

Responsable de Módulo Distrito 9 300954

Arleth 
Salazar 
Alvarado De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente trabajo

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Daniel Ruiz Solano Distrito 9 300954

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gran trato y me ayudó en dudas que se tenían 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Yetzuri Alhely Acevedo 
Hernández Distrito 18 301851

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente 

Responsable de Módulo
Mariel Nallely Hernández 
González Distrito 18 301851

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Agradezco El tiempo y la paciencia. Se nota la experiencia y 
conocimiento del auditor. Las preguntas fueron presentadas 
con mucha claridad 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Amadeo Martinez 
Munguía Distrito 13 301353

Carlos 
Roberto 
Lugo De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente trabajo me sentí confiado y tranquilo  100 para 
auditor 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Denisse Maricruz 
Zavaleta García Distrito 18 301851

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Los auditores conocen del tema y fueron muy profesionales 
en su auditoría.

Coordinador del SGC Pablo krauss López JLE Veracruz

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Explica muy bien los conceptos. 

Coordinador del SGC Alma Delia Atilano Lara JLE

Vocalía del 
Registro 
Federal de 

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

La auditoría permite detectar nuestras áreas de oportunidad 
y prepararnos para la auditoría externa. Muchas gracias por 
la paciencia.

Coordinador del SGC
Manuel Gerardo Ramírez 
Martinez Distrito 5 JL 

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy adecuada.

Auxiliar de Atención Ciudadana
Araceli Margarita Atlahua 
Hernández Distrito 18 301851

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Felicitaciones por la atención y claridad en sus preguntas. 
Zongolica es su casa ☺

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Denisse Maricruz 
Zabaleta García Distrito 18 301851

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy profesional, capacitado y buena atención 

Enlace Administrativo
Mariel Nallely Hernández 
González Distrito 18 301851

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Felicito la capacidad para auditar. Y la paciencia para ser 
atendidos fue muy adecuado. Felicidades excelente 

VRFED Rogelio Maciel López Distrito 12 JL

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Gracias 

Coordinador del SGC Aldo Galicia Palomeque JLE JL 

Elizabeth 
Cazares 
Sánchez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Muy completa y cona amplía oportunidad de mejora

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 18 301851

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Buena 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Distrito 18

Distrito 18 
Zongolica

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 María Judith Martinez Roldán. OET. Excelente auditor, me 
dió la confianza para no sentirme tan presionada.

Auxiliar de Atención Ciudadana
Araceli Margarita Atlahua 
Hernández Distrito 18 301851

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Gracias por sus atenciones y apoyo. Felicitaciones por su 
desempeño ☺

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Maria Judith Martínez 
Roldán Distrito 18 18 Zongolica

Alejandro 
Rafael 
Castelán De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente auditor. Claro y preciso en todo momento. Dio 
seguridad y confianza para responder adecuadamente 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Adolfo rodriguez mora Distrito 1 300152

Joaquín 
Ruiz Arias De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Conoce del tema y es profesional 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

María Judith Martínez 
Roldán Distrito 18 18 Zongolica

José Gabino 
Paisano 
Ecatl De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente auditor, claro y preciso en todo momento 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Ana Laura Aguirre 
Carreón Distrito 12 301251

Concepción 
García 
Rodríguez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Excelente explicación del SGC, además de que mostró 
interés en enseñar punto x punto.Gracias



Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jorge Eduardo Martínez 
Morales Distrito 12 301251

María 
Eugenia 
Guerrero De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Muy contento con la retroalimentación, y  la paciencia del 
auditor 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Cecilia Cozar Reyes Distrito 12 301251

Fernando 
Maldonado 
Serrano De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100
Excelente forma de asociar la documentación 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación

Jessica Wendolyne Ariza 
Rivas Distrito 12 301251 Augusto De acuerdo

100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 95
 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Lucero Gómez cruZ Distrito 9 300954

Lucero 
Gómez Cruz De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 Realmente me facilitaron sus preguntas donde se desarrollo 
muy fácil temas 

Operador de Equipo Tecnológico/Digitalizador 
de Medios de Identificación Misael Villa Ortiz Distrito 7 300754

Jesús Arturo 
Ruíz Nava De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100

Buen ejercicio para homologar criterios y aplicar de forma 
adecuada la norma ISO 9001, y así estar listos para la 
auditoría externa

Auxiliar de Atención Ciudadana José Gil Jacome Munguia Distrito 8 300853
Evelyn Mar 
Liahut De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100 100 La retroalimentación que se obtuvo fue muy precisa y clara  
de parte del auditor. 

Coordinador del SGC
Luis Aureliano Estrada 
Aguirre JLE JL

Eva Poulete 
Arguello 
Pérez De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
De acuerdo

100
En desacuerdo

50 90 Me pareció una buena auditoria con mucha retroalimentación 
y capacitación


