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INFORME DE AUDITORIA nstitto Mexicano

de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

Mtro. Sergio Vera Olvera
Encargado de Despacho de Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva del INE en Veracruz

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacion correspondiente, se realizé la
evaluacion al Sistema de Gestion de su representada, por lo que en representacion del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

D Auditoria en instalaciones del IMNC @ Auditoria en Sitio D Auditoria Remota

D Auditoria Etapa 1 D Auditoria especial:
|:] Auditoria Etapa 2 D Ampliacion del alcance (Describa):
[ ] Auditoria de Vigilancia 1 [] Reduccién del alcance (Describa):
X Auditorfa de Vigilancia 2 [] Actualizacién del Sistema de Gestién

Otra (Indigue el No. de vigilancia que D Por cambios de domicilio
D corresponda). [:l Por cambio de situacion legal
D Renovacion de la certificacion |:| Por cambio en el nimero de personas
[ ] Transferencia de la certificacion [] Auditoria con notificacién a corto plazo:

[ ] Porquejas de clientes

D Por seguimiento de la certificacion suspendida
D Por seguimiento de Etapa 2

* En caso de conducir la auditorfa en el IMNC 6 remota, indique a continuacion la justificacion:
No aplica.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

[<] Objetivos de una auditoria de vigilancia.

Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sisterna de Gestidn seleccionados, con los criterios de auditoria.
Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion para confirmar que la Organizacién cumple los requisitos legales, reglamentarios v
contractuales aplicables.

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion para asegurar que la Organizacion cumple con los objetivos especificados.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencion a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicidn de su Credencial para Votar, Desde la Primera
Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la entidad de Veracruz.

L4
Clave: FPECO5
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INFORME DE AUDITORIA

4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD

Instituto Mexicano
de Normalizacion y

Certificacién, A.C.

RAZON SOCIAL AREA TECNICA ; _
el zgig ?Z ezgg;:;;z:)'fam e AR ~ Procesols) de realizacién Productos involucrados
?m o Seétdr'IAF Codigo NACE {en caso de aplicar) {en caso de aplicar)
(Solo cuando sea multisitios ) '
Junta Local Ejecutiva
Av. Manuel Avila Camacho NA NA NA NA
No. 119 Col. Centro C.P.
91000, Xalapa, Veracruz,
Estados Unidos Mexicanos.
H 351 .
Mdshilo 3oL Procesos Sustantivo (Entrevista).
Fij -
(Fijo Proceso Sustantivo (Tramite).
Proceso Sustantivo (Transferencia i 5 ; :
Avenida 1 Poniente 1237 Zona 36 84 dela o) Servicios a la ciudadania para
Centro, Manzana 6, C.P. i - obtener la CPV.
94100' - Hu;tusco Proceso Sustantivo (Conciliacidn).
' = i Proceso Sustantivo (Entrega de la
Veracruz, Estados Unidos cPV)
Mexicanos. '
5dulo 301652
Mo::u o_f__ b3 Procesos Sustantivo (Entrevista).
e Proceso Sustantivo (Tramite).
Proceso Sustantivo (Transferencia - ) ;
Avenida Ruiz Galindo S/N Col. 36 84 de Ia informacién). Servicios a la ciudadania para
Centro, Manzana 55, C.P. i o obtener la CPV.,
94460 Municinio Proceso Sustantivo (Conciliacian).
b P Proceso Sustantivo (Entrega de la
Ixtaczoquitlan, Veracruz, cPV)
Estados Unidos Mexicanos. '
Médulo 300953
(Mévil) Procesos Sustantivo (Entrevista).
Proceso Sustantivo (Tramite).
Calle Benito Juarez S/N Proce.so Susta.n’tivo (Transferencia Servicios a la ciudadania para
Localidad Coacoatzintla, 36 84 de la informacion). HREARE SN
Manzana 3, C.P. 91370, Proceso Sustantivo (Conciliacion).
Municipio Coacoatzintla, Proceso Sustantivo (Entrega de la
Veracruz, Estados Unidos CPV).
Mexicanos.
Modulo 30954
© u; Procesos Sustantivo (Entrevista).
tFid] Proceso Sustantivo (Tramite).
) Proceso Sustantivo (Transferencia : : :
Calle  Independencia  S/N, 36 84 de Ia informacion). Servicios a la ciudadania para
Localidad San Marcos de Ledn, ) o obtener la CPV.
Manzana 6. C.P. 91247 Proceso Sustantivo {Conciliacion).
i S ’ Proceso Sustantivo (Entrega de la
Municipio  Xico, Veracruz, cPV)
Estados Unidos Mexicanos. ’

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
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INFORME DE AUDITORIA

Instituto Mexicano
de Normalizacion y

Certificacion, A.C.

RAZON SOCIAL AREA TECNICA
! AR . :
(ete cua.ndo e lfn.a i Proceso(s) de realizacion Productos involucrados
razén social o persona fisica) ; i L 5 : :
SO ' | sector IAF  (encasode aplicar) {en caso de aplicar)
{Solo cuando sea multisitios ) : £ e i
Mddulo 301051
(Fijo) Procesos Sustantivo (Entrevista).
Proceso Sustantivo (Tramite).
Avenida Manuel  Avila Proce‘so Susta.n—tivo (Transferencia Servicios a la ciudadania para
Camacho 168 Colonia Unidad 36 84 de la informacion). obtener la CPV.
Veracruzana, Manzana 32, Proceso Sustantivo (Conciliacion).
C.P. 91030, Municipio Proceso Sustantivo (Entrega de la
Xalapa, Veracruz, Estados CPV).
Unidos Mexicanos.
Mddulo 300853
© su o.f“ Procesos Sustantivo (Entrevista).
e
(Semifijo) Proceso Sustantivo (Tramite).
Pr Sustanti T f i - : .
Calle Leona Vicario §/N 36 4 CRL M a.n' ivo: {Transferencia Servicios a la ciudadania para
8 de la informacion). b la CPV
Barrio Tamarindo, Manzana : . obrenerla CEV.
g 7 Proceso Sustantivo (Conciliacién).
11, C.P. 91670, Municipio -
. Proceso Sustantivo (Entrega de la
Paso de Ovejas, Veracruz, CPV)
Estados Unidos Mexicanos. )
Mddulo 300855
{Mévil) Procesos Sustantivo (Entrevista).
Proceso Sustantivo (Tramite).
Calle Ferrocarrilero S/N Col. Proce.so Susta_n’tivo (Transferencia Servicios a la ciudadania para
Centro, Localidad Rinconada, 36 84 de la informacidn). oBtEneF 15:CPV.
Municipio Emiliano Zapata, Proceso Sustantivo (Conciliacian).
Manzana 55 C.P. 91634, Proceso Sustantivo (Entrega de
Veracruz, Estados Unidos la CPV).
Mexicanos.
RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA ; : COMPLEJIDAD SST
Alta Media Baja Alta | Media | Baja | Limitada | Especial Alta Media Baja
] ] X ] ] O L] Ol [] ] ]
SGEn — AREA T_éCNlCA SGIA - CATEGORIA
NA NA
5. CRITERIOS DE AUDITORIA.
Requisitos especificados por la organizacion en su
X 1ISO 8001: 2
X 015 X Sistema de Gestion.
D SO 14001: 2015 E Docyrjnen”@ dg Cond\uone.s— "ger.\erales de
certificacion de sistemas de gestion”, vigente
[] 1s045001:2018 [ Acuerdo legalmente ejecutable
[J 15050001:2018 Reglamento de uso de marca de conformidad del
IMNC
i : i | |
D 1SO 21001: 2018 E Otro(s) (Indique:) Enmiendas ISO sobre las

Cuestiones del Cambic Climatico

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
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INFORME DE AUDITORIA

ME

instituto Mexicano
de Normalizacion y

Certificacion, A.C.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

NQ:&- i

RAZON SOCIAL
Solo cuando es mds de una razén social
SITIOS AUDITADOS
Calle / Ndmero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
¢.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pals

DATOS DEL SITIO

OFICINA
PRINCIPAL

Junta Local Ejecutiva

Av. Manuel Avila Camacho No. 119 Col.
Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz,
Estados Unidos Mexicanos.

No Aplicabilidad: NA

Producto(s): NA.

Proceso(s): Proceso Estratégico

Sub alcance (solo aplica en multisitios): NA

Fecha(s) de Auditoria (dd/mm/aaaa): 28/011/2025

SITIO No. 1
PERMANENTE

Médulo 301351
(Fijo)

Avenida 1 Poniente 1237 Zona Centro,
Manzana 6, C.P. 94100, Municipio
Huatusco, Veracruz, Estados Unidos
Mexicanos.

Producto(s): Servicio de Atencionala

ciudadania para obtener la CPV. Naplisabilldads: 2 1.5y&8

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
(Tramite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacion);
Proceso Sustantivo (Conciliacién); Proceso Sustantivo (Entrega de la CPV).

Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la Ciudadania
durante el Tramite de Expedicién de su credencial para votar, desde la
primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los médulos de
atencion ciudadana.

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/aaaa): 25/11/2025

SITIO No. 2
TEMPORAL

Mddulo 301652
(Semifijo)

Avenida Ruiz Galindo S/N Col. Centro,
Manzana 55, C.P. 94460, Municipio
Ixtaczoquitlan, Veracruz, Estados Unidos
Mexicanos.

Producto(s): Servicio de Atenciénala

N icabili SIS 3
ciudadania para obtener la CPV. o Aplicatillidad 783

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
(Tramite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacion);
Proceso Sustantivo (Conciliacidn); Proceso Sustantivo (Entrega de la CPV).

Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la Ciudadania
durante el Trdmite de Expedicidn de su credencial para votar, desde la
primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los médulos de
atencién ciudadana.

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/aaaac): 26/11/2025

0 wad
G =
Z 9
=
=

& e

Médulo 300953
(Mévil)

Calle Benito Judrez S/N Localidad
Coacoatzintla, Manzana 3, C.P. 91370,
Municipio Coacoatzintla, Veracruz,
Estados Unidos Mexicanos.

Producto(s): Servicio de Atencion alz

ciudadania para obtener la CPV. NG ApiabilIa: 7.1, 5982

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Procesc Sustantivo
(Trémite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacion);
Proceso Sustantivo (Conciliacion); Proceso Sustantivo (Entrega de la CPV).

Sub alcance {solo aplica en multisitios): Servicio de Atencion a la Ciudadania
durante el Tramite de Expedicién de su credencial para votar, desde Ia
primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los médulos de
atencion ciudadana.

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/caaa): 27/11/2025

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P, 06500 CDMX
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RAZONSOCIAL
Solo cuando es mas de Una razén social |
~ SITIOS AUDITADOS
Calle / Niimero Ext. / Int. / Colania / Alcaldia/
c.p. / Cludad / Municipio / Estado / Pals

No. DATOS DEL SITIO

Producto(s): Servicio de Atencidn a la
ciudadania para obtener la CPV.
Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
(Tramite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacién);
Sub alcance (solo aplica en multisitios):

Fecha(s) de Auditoria (dd/mm/acaa): 28/011/2025

Médulo 300954

(Fijo) No Aplicabilidad: 7.1.5y 8.3

Calle Independencia S/N, Localidad San
Marcos de Ledn, Manzana 6, C.P. 91247,
Municipio Xico, Veracruz, Estados Unidos
Mexicanos.

SITIO No.4
PERMANENTE

Producto(s): Servicio de Atencidénala

ciudadania para obtener la CPV. INb: Apllcabil e 1.0.57.83

Modulo 301051
(Fijo)

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
(Tramite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacion);

Proceso Sustantivo (Conciliacidn); Proceso Sustantive (Entrega de la CPV).
Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la Ciudadania
durante el Tramite de Expedicion de su credencial para votar, desde la
primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los modulos de
atencién ciudadana.

Avenida Manuel Avila Camacho 168
Colonia Unidad Veracruzana, Manzana
32, CP. 91030, Municipio Xalapa,
Veracruz, Estados Unidos Mexicanos.

SITIO No.5
PERMANENTE

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/aaaa): 25/11/2025

Producto(s): Servicio de Atencidnala

icabili : 715y 83
ciudadania para obtener la CPV. bloirypicabnlidon Y

Médulo 300853
(Semifijo)

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
(Trémite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacién);
Proceso Sustantivo (Conciliacion); Proceso Sustantivo (Entrega de la CPV).

SITIO No. 6

TEMPORAL

Calle Leona Vicario S/N Barrio Tamarindo,
Manzana 11, C.P. 91670, Municipio Paso
de Ovejas, Veracruz, Estados Unidos
Mexicanos.

Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencidn a la Ciudadania
durante el Tramite de Expedicién de su credencial para votar, desde la
primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los maodulos de
atencién ciudadana.

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/aaaa): 26/11/2025

Médulo 300855

Zapata, Manzana 55 C.P. 91634, Veracruz,
Estados Unidos Mexicanos.

Producto(s): Servicio de Atencidéna la

ciudadania para obtener la CPV. Nowaplicabilidar: 2:8.2y8.3

Proceso(s): Procesos Sustantivo (Entrevista); Proceso Sustantivo
~ o (Movil) (Tramite); Proceso Sustantivo (Transferencia de la informacidn);
§ g Proceso Sustantivo (Conciliacidn); Proceso Sustantivo (Entrega de la CPV).
o % Caile. Ferr0_carrilero SIN _Col- Centro, | sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la Ciudadania
E W Localidad Rinconada, Municipio Emiliano | qurante el Tramite de Expedicién de su credencial para votar, desde la

primera entrevista hasta la entrega de la credencial en los mddulos de
atencién ciudadana.

Fecha (s) de Auditoria (dd/mm/aaaa): 27/11/2025

N

Clave; FPECOS'
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INFORME DE AUDITORIA éil}&”

de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE = T R T EINCION No. DE VALIDACION
Maria de Lcurdés ZARCO CASTILLO Auditor Lider ALSGC-050
David MORENO MORALES Auditor ALSGC-083
Experto Técnico NA
Auditor en Entrenamiento NA
Testificador NA
Otro (Especifique) NA

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativés'que afecten al Sistema de Gestién de la Organizacidn, a partir de la dltima auditoria.

La organizacion ha tenido cambios importantes a nivel alta direccion como son:

a) Seencuentra vacante la posicién del Titular del Ejecutivo de la Junta Local desde el 16 de noviembre del 2025.
Como encargado se encuentra el Mtro. Sergio Vera Olvera.

b) El Lic. Armando Cuacua Lares se encuentra asumiendo Encargado de Despacho de la Vocalia del Registro
Federal de Electores a partir del 24 de noviembre del 2025.

¢) La Lic. Veronica Peralta Alarcon se encuentra encargada del Despacho Vocal de la Secretaria de la Junta Local
Ejecutiva desde el 17 de noviembre del 2025.

La organizacidn se vio afectada por los acontecimientos climatoldgicos en los Distritos 1, 2,5y 6, aunque en su momento
se tuvo que suspender el servicio a la ciudadania, se implementaron los protocolos necesarios para dar continuidad a la
prestacion del servicio.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacién (Plan trianual).

Los cambios que tuvo la organizacion no afectan el Programa de Auditorias del ciclo de certificacion, por lo que
solamente se actualizan la informacidn generada en la presente auditoria con relacion a los sitios auditados.

8.3 Revision de quejas recibidas por la Organizacién.

La organizacion cuenta con los documentos “Procedimiento de Atencién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones en
Juntas Distritales Ejecutivas” y “Manual de Tratamiento y Seguimiento de las Quejas Ciudadanas” para atender las
quejas que la ciudadania expresa para ser atendidas. Durante la auditoria se observé que el personal operativo invita a
la ciudadania que acude a los modulos a realizar algin trémite relacionado con la CPV, para que llenen la encuesta como
medio de retroalimentacién por el servicio prestado y la depositen en los buzones instalados en los médulos de atencidn
ciudadana.

Se muestra el Acta Ejecutiva de la Sesién Ordinaria No 7 DE LA Comisién Local de Vigilancia de Veracruz de Ignacio de la
Llave celebrada el 24 de julio del 2025, en el punto 11 “Informe sobre |a atencién y orientacién ciudadana en el estado
de Veracruz” correspondiente al mes de junio 2025, se menciona que se aplicaron 865 cuestionarios en los 19 distritos
electorales federales, de los cuales, 9 correspondieron a quejas, hubo 4 sugerencias y 852 reconocimientos.

De acuerdo al Informe de Resultados de la Encuesta de satisfaccion Ciudadana, en el Primer Cuatrimestre del 2025 §
obtuvo el 95.98% de satisfaccion y en el Segundo Cuatrimestre del 2025 fue del 95.80%, lo que refleja que la ciudadanla
percibe una atencioén satisfactoria.

Clave: FPECOS
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8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

Se muestra el Programa y Plan de Auditorias 2025, que se llevé a cabo del 13 al 24 de octubre 2025. En el alcance se
menciona que se auditaron todos los procesos del sistema de gestion de la calidad. Solamente se detectaron dos
hallazgos:
a) Una observacion al proceso de mejora (requisito 10.2.2 inciso b) calificada como concluida en el Plan de
Cambios y mejoras del 24 de octubre del 2025 con folio: OBS-VER-2025-1.
b) Una oportunidad de mejora (requisito 7.1.6) relacionado con el proceso de Apoyo. Se muestra el Plan de
Cambios y Mejora con periodo de implementacidn del 31 de agosto del 2025 al 31 de diciembre del 2025, en
este caso todavia se encuentran en proceso de implementacién cumpliendo las fechas establecidas.

Derivado de los acontecimientos meteoroldgicos de este afio 2025, no se pudo auditar los distritos siguientes: a) Distrito
1 Pénuco, Distrito 2 Alamo Temapache; Distrito 5 Poza Rica y Distrito 6 Papantla. En la siguiente auditoria interna
programada, la organizacion incluird estos sitios en el Programa de Auditoria.

8.5 Conformidad de la Revisidn por la Direccidn.

Se muestra la Minuta de Acuerdos y Compromisos, Revisién por la Direccion RD-01/25 llevada a cabo el 30 de octubre
del 2025. En la seccion de temas tratados se programo la revision de todos los aspectos que la norma 1SO 9001:2015
hace referencia.

En relacion a las conclusiones se menciona que el Sistema de Gestién de la Calidad en la Entidad de Veracruz sigue
siendo eficaz, cumpliendo los requerimientos establecidos en la norma I1SO 9001:2015, es decir, el sistema es:
a) Conveniente, porque sigue alineado con la misidn y vision del Instituto y Plan Estratégico 2016-2026.
b) Coherente con los objetivos de la calidad e indicadores, y
c) Eficaz, eficiente y efectivo, al cumplir con las actividades programadas y obtener los resultados previstos para
los objetivos y cumplir las metas de los indicadores de desempefio de los procesos.
d) Comprometido al seguimiento de las actividades establecidas en el plan de mantenimiento del SGC.

8.6 Desempefio del Sistema de Gestidn de la organizacién.

Tablero de Control de Objetivos de la Calidad 2025

Objetivo 1 Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante capacitacién de solicitudes de credenciales requeridas w
por la ciudadania en los Mddulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el
prondstico; El prondstico de tramites para la Campafia Anual Permanente 2025 (593,670) fue superado alcanzando

(671,238) el 113% Cumplido

Objetivo 2 Incrementar en un 30% la implementacién del modelo institucional de Médulos de Atencién Ciudadana
fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacién del modelo institucional 2023;
Valor esperado 30%. Valor Alcanzado 35% esto es 11 Madulos de Atencidn Ciudadana tipo fijo cuentan con la imagen
institucional con respecto a un total de 31. Cumplido

Objetivo 3 Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de atencién Ciudadana con modelo institucional, con
base en el Reporte del porcentaje de avance en la implementacién del modelo institucional 2023, en los conceptos
pintura en muros, aire acondicionado, marguesina entre otros; Valor esperado 100%. Resultado 100%, es decir, d
11 médulos de atencidn ciudadana tipo fijo con imagen institucional solo cuatro requerian de mantenimiento y estg se
realizd. Cumplido

Clave: FPECOS
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Objetivo 4 Mantener el servicio a domicilio acorde con lo que establece el articulo 141 de la Ley general de
instituciones y Procedimientos Electorales; Valor esperado 100%. Resultado 100%. En este caso se solicitaron 319
tramites por articulo 141 vy se realizaron 319. 100%

Objetivo 5 Cumplir con un 95% la satisfaccién ciudadana sobre el servicio de los Mddulos de Atencién Ciudadana

Valor esperado 95%. Resultado: 1er. cuatrimestre 2025 95.98% y 95.80% para el 2do. cuatrimestre 2025. En promedio
se obtuvo el 95.89%

Tablero de Indicadores Procesos Sustantivos CAl 2024 Y CAP 2024-2025;

-Indicador de Proceso Sustantivo Entrevista> Fichas requisitadas correctamente= (Fichas requisitadas correctamente
/ Fichas revisadas en la muestra del 10%) x 100 Meta 90% Semanal{remesa) Resultado Estatal 100%.

-Indicador de Proceso Sustantivo Tramites> Tramites exitosos =((Numero de tramites exitosos/Numero de Tramites
aplicados) x 100)). Meta 90%. Semanal (remesa) Resultado Cierre 100% al 31/08/2025

-Indicador de Proceso Sustantivo Transferencia de la Informacidn> Reenvios exitosos= ((Ejecucion de los Scrips de
reenvié de notificaciones / Solicitud de reenvios de scrips requeridos) x 100) Meta 100% vs Resultado (remesa) 2025
100%.

-Indicadores de Proceso Sustantivo Conciliacién de Credenciales para Votar.
Credenciales disponibles para entrega: (Credenciales recibidas — credenciales inconsistentes / Credenciales recibidas) x
100”. Meta 90% Resultado (remesa) 2025 100%.

Arqueo de credenciales (Credenciales disponles (fisicas) / Credenciales disponibles registradas en SIRFE-MAC) x 100
Meta 100% vs Resultado (Remesa) 100% 2025.

Proceso sustantivo Entrega de la CPV.

-Indicador de Proceso sustantivo Entrega de la CPV> Efectividad de entrega de la CPV en MAC: (Total de credenciales
entregadas / Total de ciudadanas y ciudadanos que acuden al MAC a recoger su credencial) x 100 Meta 90% Resultado
2025 100 %.

Tablero de Indicadores Procesos de Apoyo

Indicador de proceso de Apoyo Reclutamiento y seleccién> (Permanencia de personal (Plantilla de personal autorizado
de MAC -Vacantes generadas /Planilla de personal autorizado de MAC) x 100 Meta 90% Resultado 100% 2025, aplica en
las plazas eventuales

Indicadores Proceso de Apoyo Capacitacidn.

Capacitacién efectiva= (Participantes efectivos en el curso/Participantes inscritos al curso) x 100 Meta 98% Por campafa
vs Resultado 100%.

Aprovechamiento (Sumatoria de calificaciones obtenidas/Participantes efectivos en el curso) Meta: Por campana Pts.
80 Pts. Vs Resultado 99 puntos.

Indicadores Proceso de Apoyo de Suministro de Bienes y Servicios /mensual
(Solicitudes atendidas/Solicitud presentadas) x100% Meta: 100% vs Resultado Agosto 99.8%

Indicador de Evaluacién del desempefio= (Sumatoria de evaluaciones de la plantilla/nimero de distritos) x 100%.
Mensual Meta: 100% vs Resultado 99.8 % al corte de agosto 2025

Indicador de Soporte Técnico
Efectividad de atencién=(Solicitudes atendidas/casos levantados) x 100% Reporte mensual. Meta 100% vs Resultad
100%

Clave: FPECOS
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Se observa un sistema de gestion de la calidad eficaz en relacidn al cumplimiento de los objetivos de calidad y metas de
los indicadores de los procesos sustantivos y de apoyo.

8.7 Conformidad del alcanceyla aplicabilidéd de la certificacidn.

1. El alcance de la certificacién “Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial
para Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencidon Ciudadana en la
entidad de Veracruz”, se mantiene adecuado y conveniente a los propdsitos de la organizacion para los sitios que fueron
auditados conforme al domicilio documentado en la tabla 6 “Alcance de la auditoria” del presente informe.

2. Se confirma la no aplicahilidad a los requisitos 7.1.5 y 8.3 de la norma de referencia, en la seccion 4.3.1 del Manual
de Calidad vigente.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA

Clasificacién | Criterio :
No | NCM, NCm, de Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacién
oM auditoria

La organizacidn muestra la Minuta de la Reunidn de Trabajo Para
Tratar la Oportunidad de mejora. Se presenta el Plan Estratégico
1 oM 4.1Y 4.2 | actualizado que incluye lo referente al tema del Cambio Climatico | [_] Abierta | [X] Cerrada
y se incluye la Matriz de Partes Interesadasy su vinculacion con este
tema.

Minuta de la Reunion de Trabajo Para Tratar Oportunidades de
Mejora. La organizacién menciona que en se incorporara dentro de
oM la Minuta de Revisién por la direccion lo correspondiente a las
necesidades o expectativas de las nuevas partes Interesadas.
Minuta de la Reunidn de Trabajo Para Tratar Oportunidades de
Mejora. La organizacion presenta la Matriz de Partes Interesadas en
oM donde se identifica al proveedor y a los Partidos Politicos como

[] Abierta Cerrada

2 6.1.1 . ) o ) Abierta | <] Cerrada
nuevas partes interesadas involucradas, sus requisitos, necesidades L
y la forma en que se dard seguimiento. En este Gltimo caso a través ]

de las Comisiones de Vigilancia.

Minuta de la Reunion de Trabajo Para Tratar Oportunidades de
Mejora. Se manda un correo electrénico a los responsables de la

7.53.2. |. s P ;

3 oM informacion y documentacién que se encuentra en el Portal del SGC | [] Abierta | [X] Cerrada

a) para gue se mantenga actualizada la informacion.
Minuta de la Reunidn de Trabajo Para Tratar Oportunidades de
4 9.2.1b) Mejora. Se muestra el Gltimo Informe de Auditoria con folio 1/2025 [Jabierts | T2 carrada

oM en donde se muestra que las conclusiones de la auditoria ya son

acordes a los objetivos de la auditoria establecidos.

8.9 Confirmacién del nivel de integracién del Sistema de Gestién sefalado por la Organizacidn en la “Solicitud de
propuesta econémica” clave FPECO1 correspondiente.

No aplica.

Clave: FPECO5
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestion.

-El compromiso del personal que participa en los procesos sustantivos en los maédulos fijos y en especial en los mddulos
moviles; que a pesar de las condiciones que se pueden presentar durante la jornada laboral, en su mayoria, el personal
se comporté empatico y dan buen trato a la ciudadania.

- Médulo 300953 y Mddulo 300954,

Resultados sobresalientes en el Desempefio de la calidad del servicio (Calificacion de 10 cada funcionario en los periodos
mayo-agosto-octubre 2025). “Obtencién de Incentivo de productividad en la evaluacion de desempefio octubre 2025”

y el conocimiento técnico de los duefios de los procesos.
. Modulo 301051, 300853, 300954, 300855

-Conocimiento y experiencia sobre las instrucciones de trabajo y protocolos de atencién ciudadana.
Entendimiento de la politica de calidad y su propdsito, asi como los objetivos de la calidad.

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 4
No, | CLASIFICACION NO CONFORMIDAD(ES)

DELA NC

(NCM Mayor | Descripcion de la No Conformidad:
NA | NCm Menor)
NA
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria:
NA

Sin No Conformidades.

NA

Clave: FPECOS

Fecha de aplicacion: 2023-02-01
Versién: 18
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9.3 Oportunidades de mejora.

 Criterio de : e .- ; ; -
! it . . ~ Descripcié
e auditoria _ : 5 s.. ipcién

Modulo 301652 Distrito 16 Modulo Semi fijo.

En la prestacion del servicio para obtener la CPV, se mantiene comunicacion con la Ciudadania, donde se
menciona, por ejemplo que; “se puede hacer acreedor a sanciones en caso de proporcionar informacién
falsa” y que “los datos e informes que las y los ciudadanos proporcionen al Registro Federal de Electores
serén estrictamente confidenciales”, al respecto, es importante reforzar el conocimiento de la Ley o
Reglamentacion fuente en la que se basa esta comunicacidon mencionada.

1 8.2.2a)1)
Evidencia:

-Instrucciones de Trabajo para la operacién de Modulo de atencion Ciudadana Tomo | Captacion de
Tramite Agosto 2025 pag. 118 Articulo 247.

| -Manual de Calidad Versién: 6.6 Fecha de Emisién: Agosto 2024 apartado 8.2.1 Comunicacion con el
Cliente pag. 17 Articulo 126 LGIPE.

En el Médulo 300853. Se observa gue el personal de reforzamiento que atiende el proceso sustantive de
Entrevista brinda la informacion necesaria a la ciudadania que acude para dar inicio al trémite relacionado
con la CPV. Sin embargo, es necesario fortalecer su competencia en relacién al llenado de la ficha de
2 8.5.1 atencion. Por ejemplo: Registro de fecha de trdmite, nimero de turno, hora en que se estd atendiendo a
la persona, y en caso de un tramite especial, especificar si hay una caracteristica especifica para facilitar el
inicio del proceso de tramite.

| La organizacidn para atender el tema de la Enmienda del Cambio Climatico, desarrollé un documento
llamado “Cambio Climatico y Sostenibilidad en los médulos del INE. Enmienda 1:2024”. Este documento
contiene 5 acciones generales y asigno responsables de su implementacion para cada una de ellas y un
indicador de desempefio como mecanismo de evaluacidn.

911 En el caso de la accion “Separacién de residuos reciclables, todo el personal deberd participar a través del M
3 o uso de contenedores diferenciados y como indicador “Kg. de residuos reciclados. El periodo a cubrir del
plan serd del 01/08/2025 al 31/12/2025.

En este sentido, la organizacién deberd revisar el indicador establecido ya que no se cuenta con un equipo
de medicién para realizar el pesado de los residuos y por otro lado no hay una razén valida que justifique
el beneficio que tendria la organizacidn de llevar a cabo esta medicidn.

En el Madulo 300853 se observa la existencia del Buzén de Quejas y Sugerencias para que la ciudadania
4 opine sobre el servicio prestado en relacién al trdmite de la CPV. En este sentido reforzar con el personal
que atiende el médulo para que mencione la existencia de este mecanismo de retroalimentacién con la
ciudadania.

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD
PROPIEDAD DEL IMNC.

La Organizacién no hace uso del Logo/Marca del IMNC.

Clave: FPECOS
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11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

1. El sistema de gestidn de la calidad se encuentra en conformidad con los criterios de auditoria determinados, toda vez
que no se detectaron no conformidades en la presente auditoria.

2. El sistema de gestion de la calidad mantiene su capacidad para cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicion de su Credencial para Votar.

3. Se observa un sistema de gestion de la calidad eficaz en relacidn al cumplimiento de los objetivos de calidad y metas
de los indicadores de los procesos sustantivos y estratégico evaluado.

4. Durante la auditoria se detectaron algunas oportunidades de mejora que quedan documentadas en la seccién 9.3
del presente informe, y que seran revisadas en la siguiente auditoria programada.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacién e informacién, aplica solo para auditorias remotas.

SiC] No[] Conexion seguray estable de internet
SiC] No[J Equipo de computo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet
Herramienas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):

siL] Nol] Indicar la administracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:

siC] No[d Se qispuso d.e recursos adicionales para una mejor interaccién (por ejemplo webcam, mircofono,
bocinas, auriculares, etc.)

$iC] No[] Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con aplicaciones

empresariales o comerciales, drones, CCTV)
Se logré el objetivo de la auditoria remota:
Sil] No[J (indigue con base en las TIC's empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los objetivos
de la auditoria)
En caso contrario, indicar épor qué?

No aplica.

11.3 Desempeifio energético
No aplica.
11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacion.

No se presentaron desviaciones al plan de auditoria. Los médulos auditados fueron elegidos considerando la facilidad
de desplazamiento y conforme al Directorio de médulos vigente

11.5 Comentarios por parte del eq_uipo auditor a considerar para la préxima auditoria del IMNC,

Se informa al siguiente equipo auditor, que en esta auditoria no fueron auditados los procesos de apoyo, como lo
solicitaba el equipo anterior, la razdn es que no se encuentra estipulado en el documento EPECO1 Apéndice 2 Ver. 00
por ser una auditoria de 2da. Vigilancia. Por lo tanto, el siguiente equipo auditor deberd considerarlo dentro de su
planificacion de auditoria.

Clave: FPECO5
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12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacion abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente auditoria.
Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacién sobre la certificacién se vera
reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[] Realizar auditoria de Etapa 2 ] Renovar la certificacion
(Solo para procesos de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacidn)
[] otorgar la certificacion [] Restaurar la certificacion
(Sélo para auditoria de certificacién inicial) (Solo para auditorias de renovacion, o por retiro de
la suspension)
[] Negarla certificacién []  Ampliar el alcance de la certificacion.
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sdlo en auditorias de vigilancia, o

renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacion)
I Mantener la certificacion. [l Reducir el alcance de la certificacion.

(Solo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacidn, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

[] Aceptar la Transferencia de la certificacion
(Sélo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decisién final sobre la certificacidn, solo emite una recomendacion.
Ver condiciones para lo toma de decisidn de la certificacion.

12.10piniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.

Sin opiniones divergentes no resueltas, ha reserva que el resultado de esta auditoria sea aceptado por la organizacion.

12.2 Confirmaci6n sobre la asistencia del personal clave para la reunién de cierre.

O Se presentd el personal responsable de SST 0 No se presentd el personal responsable de SST

En caso negativo justificar: M\)

No aplica.

Clave: FPECOS
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13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar las
fechas limites para que la organizacion dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha Ifmite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
organizacion a partir de la recepcion del presente informe de auditorfa (Solo en A
caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de

auditoria):

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacién de acciones -
| correctivas (En caso de No conformidades mayores):

x ; De ac | tablecid : 3 2 g o ;
Fecha |imite para conducir su e i Oficina principal y  Sitios  MAC'S
; ; i " el contrato y acordado con el | Sitio(s): :

siguiente auditoria; : IMNC seleccionados.

Maria de [ es Zarco Castillo

 Nombrey firma del Auditor lider

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

E£n mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoriay
En mi caracter de Representante autorizado recibo y L ol?hgo a pres.entar.al LIS argur'r.\en.tamon
acepto eleoqtenido de este informe de auditoria. . técn‘lca vllas-evadencras ’al _respecto, AL s_lgurlente
: hébil siguiente de la dltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacion, acepto lo
documentado en el presente informe

(Nombre y firma)

Clave: FPECOS
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DISPOSICIONES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC), por lo que
queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacion previa del IMNC.

b) El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

c) EIMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) Encaso de no entregar el informe el lltimo dia de |a auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo maximo de
5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacion inicial, como indicacién de que la
organizacién se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacién.

f)  Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante |a auditoria son estrictamente confidenciales
y el IMNC no podré transmitirlos a terceros sin autorizacién previa de la Organizacion auditada.

g) La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacién trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacion disponible, por lo que se debe considerar el efecto de
la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones vy los resultados derivados de la misma; por lo que
no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

h)  Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisidn sobre Ia
certificacion.

i) Encasode registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacién se
obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacién de Sistemas de
Gestion”, vigente.

Clave: FPECOS

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX Fecha de aplicacion: 2023-02-01
Teléfono 5546 4546, Pagina web www.imnc.org.mx Version: 18

Pagina 16 de 16



