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Requisito(s) de
0[Ok B2I0k SR T o o] )Y/l 7.1.3 Infraestructura
beneficiados

oY o[oI 1 (oMo [T Tl o] oMM Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC.: Calidad

Proceso Suministro de Bienes y Servicios

En la revision a la infraestructura de los MAC fijos, se visualiz6 la falta de mantenimiento, como la
adquisicién de mueble de seguridad para la guarda de las CPV, acomodo de las estaciones de trabajo de
tal modo que se garantice la proteccion de datos personales del SIIRFE-MAC, no se cuenta con buzén
Dl e le 1l CIMe:-Tn o]l fisicO de quejas, se tienen carteles desactualizados y/o deteriorados incumpliendo lo estipulado en el

0 mejora al SGC apartado “Tipos de carteles” de la Guia de colocacién de carteles al interior de los Modulos de Atencién
Ciudadana agosto 2024. Es importante proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de los procesos sustantivos sin afectar la integridad de la ciudadania, asi como buscar sedes
itinerantes en espacio cerrado para garantizar la seguridad de las CPV.

Consecuencias
I CHIGEICISNG CINC [VI-BNC-Il Perder nuestro posicionamiento como institucion estable y en desarrollo al no cumplir con una imagen

ofToglo oMo nL=IJ =Ml institucional estandarizada, acorde a lo establecido en los objetivos de la calidad.
realice

Andlisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Mediante el andlisis de los 5 porqués, se determind que falta capacitar a las y los VRFED sobre procedimientos administrativos para la
adquisicién de bienes y servicios, asi como sensibilizarlos y concientizarlos de la importancia de realizar adecuadamente el
anteproyecto de presupuesto.
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PROBLEMATICA / RIESGO: Falta mantenimiento en algunos maédulos de atencion ciudadana de tipo fijos, tales como la adquisicion de
muebles de seguridad para la guarda de las CPV, acomodo de las estaciones de trabajo de tal modo que se garantice la proteccion de

datos personales del SIIRFE-MAC, adquisicion de buzén de quejas, sugerencias y reconocimientos, adquisicion de carteles

actualizados, entre otros.

1. ¢Porqu €7? Lasy los VRFED no cuentan con recursos o economias suficientes para satisfacer las necesidades de los médulos

de atencién ciudadana.

2. (',POI‘ g UE? Las y los VRFED no presupuestan adecuadamente en los tiempos establecidos, no se asume con responsabilidad

y compromiso la realizacion del anteproyecto de presupuesto.

3. ¢ Por CIUé? Se omiten necesidades importantes de los MAC para atender lo urgente y se dejan en el olvido algunas

necesidades detectadas.

4, (',POF C]Ué? Se desconoce el proceso de solicitud de recursos a instancias superiores para satisfacer las necesidades de los

MAC y no afectar la operatividad de los mismos.

5. ¢ Por q UE? Nose capacita a las y los VRFED sobre los procedimientos administrativos.
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Plan de Trabajo

Descripcién de actividades

L Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable : N i
Necesarios Documental inicio termino
Equipo de computo
con camaray
mlcrofgno, Minuta de la
. L . presentacion de los o
Realizar una reunion virtual para reforzar los rocedimientos reunién, lista
1 | procedimientos administrativos para a adquisicion CP (AD) proc ; de asistencia, |02/06/2024 |30/09/2024
) o administrativos para ; .
de bienes y servicios. AT evidencia
la adquisicién de P
; . fotografica
bienes y servicios
(fideicomiso-
presupuesto base)
Vehiculo, Cédula de
Realizar supervisiones a los modulos para supervision, Cédulas de
2 |determinar las necesidades de equipamiento e VRFED combustible para SUDEIVISIoN 01/10/2024 |31/12/2024
imagen institucional. traslados, P
planeacién de rutas
Solicitudes
Solicitar al é&rea administrativa los recursos Regquerimientos presentadas al
3 |necesarios para equipamiento de modulos e VRFED guerm ' ola Enlace |01/10/2024 |31/12/2024
. o P cotizaciones - ;
imagen institucional. Administrativo
Distrital
correos de
seguimiento a
la imagen
Verificar y validar que todos los médulos de la zona Control de institucional,
4 |cuenten con imagen institucional o, ésta se CSGC equipamiento (check | informe distrital | 02/09/2024 |31/12/2024
encuentre en tramite. list) de avance a la
imagen
institucional
por MAC con
¥ 3 &
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evidencia
fotografica
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Firma del
Fecha Evidencia / Observaciones Coordinador del
SGC

30/09/2024 Minuta de la reunidn, lista de asistencia, evidencia fotografica

31/12/2024 Cédulas de supervision

31/12/2024 Solicitudes presentadas al o la Enlace Administrativo Distrital

correos de seguimiento a la imagen institucional, informe distrital de avance a la imagen institucional
31/12/2024 . . g
por MAC con evidencia fotografica

Firma de validacion del cambio o mejora
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Requisito(s) de
9001:2015 afectado(s) y/o &As)
beneficiados

oY o[oI 1 (oMo [T Tl o] oMM Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC.: Calidad

Proceso Desempefio del Personal

En la auditoria interna a los VRFED se identificé que los duefios de proceso de desempefio del personal no
Dol e le I e 1Mo Tng[ o]l eStandarizan la documentacién que muestran como evidencia del proceso, es importante que los

0 mejora al SGC coordinadores del SGC se aseguren del cumplimiento para tener evidencia estandarizada que soporte la
conformidad del proceso y asi cumplir el requisito 7.2 inciso c¢) de la Norma.

Consecuencias

I CHIAEICII R [VISANCIl Caer en una No conformidad al requisito 7.2 inciso c) de la norma, al no contar con la evidencia documental
(o1 o] oMo M-I ] MBIl que da cumplimiento al proceso de desempefio de personal.
realice

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Mediante el analisis de los 5 porqués, se determind que falta compromiso en las y los VRFED asi como en los coordinadores del SGC
para cumplir cabalmente con las funciones establecidas en el Documento del Comité de la Calidad, ya que las y los duefios del proceso
no llevan un control adecuado de la evidencia documental y los coordinadores no se aseguran del cumplimiento.

PROBLEMATICA / RIESGO: Las y los duefios del proceso de desempefio de personal de médulos no estandarizan la documentacion

gue muestran como evidencia del proceso y los coordinadores no se aseguran del cumplimiento al mismo, no existe evidencia
estandarizada.
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1. ('JPOI‘ g UE? Las y los duefios del proceso de desempefio no llevan un control adecuado de la evidencia o soporte

documental para el proceso de evaluacion del desempefio.

2. (',POI‘ que? Los coordinadores, cuando reciben el avance en la evaluacion del desempefio (mensual o trimestral) no
solicitan evidencia para verificar la correcta evaluacion de los factores y la adecuada implementacion del procedimiento.

3. (',POI‘ q UE? Seda por hecho que se comprende el proceso, que se documenta la evidencia y que se asigné correctamente

la calificacion.

4. (',POI‘ q UE? Las cargas de trabajo en la Vocalia del Registro Federal de Electores propician que algunas actividades y

funciones se realicen de manera superficial o se deleguen.

5. (',POI‘ q UE? Falta compromiso en las y los VRFED asi como en los coordinadores del SGC para cumplir cabalmente con la

funciones establecidas en el Documento del Comité de la Calidad.
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Plan de Trabajo

Descripcién de actividades

L Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable ; T i
Necesarios Documental inicio termino
Procedimiento de Mmgt}a d? la
Realizar un circulo de calidad para retroalimentar el Evaluacion del reunion, I'SFa
1 L - ~ CSGC - de asistencia, |03/09/2024 |20/09/2024
Procedimiento de Evaluacion del Desempefio. desempefio del ; .
evidencia
personal de MAC e
fotogréfica
CSGCy Correos de
Presentar el calendario para envio del tablero de ~ Calendario para el solicitud y
2 procesos de apoyo con soporte documental. dusonéaessge envio de tablero envio de 03/09/2024 | 30/09/2024
P informacion
Bitacora de
Asistencia,
puntualidad e
imagen, cédula de
supervision, informe
. ; Correos con la
del buzén de quejas, i
. o L - documentacién
Circular formatos de seguimiento a la evaluacion seguimiento a estandarizada
3 | del desempefio para estandarizar el proceso y la CSGC quejas, SIIAPE, : 03/09/2024 | 30/09/2024
. . circulada a las
evidencia documental. Gestor de Curp, ~
AT : y los duefios
Andlisis Registral, de proceso
Analisis de Cifras y P '
Reportes
Nominativos de
Atencion
Ciudadana_Solicitud.
Tableros de Correos de
4 | Verificar y validar el cumplimiento al proceso csec | Procesosde Apoyoy | solicitud, 4000654 | 31/08/2025
soporte documental | cumplimiento y
por distrito observaciones
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC ‘

Fecha Evidencia / Observaciones Firma dgéICé)gédinador
20/09/2024 Minuta de la reunién, lista de asistencia, evidencia fotografica.
30/09/2024 Correos de solicitud y envio de informacion.
30/09/2024 Correos con la documentacién estandarizada circulada a las y los duefios de proceso.
31/08/2025 Correos de solicitud, cumplimiento y observaciones.

Firma de validacion del cambio o mejora

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este

formato.
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ATENTAMENTE
Alta Direccioén

Lic. Josué Cervantes Martinez
Vocal Ejecutivo JLE

Lic. Christian Mariana Ceballos

Gardufio Mtro. Sergio Vera Olvera C. P. Arturo Ortiz Gébmez
g Vocal RFE JLE Coordinador Administrativo
Vocal Secretario JLE ILE

Péagina 5 de 5



FIERMADO POR: CERVANTES MARTINEZ JOEUE

AC: RButoridad Certificadora del Imstituto
Nacional Electoral

I0: 1909188

HACH:

SB%3BFO0ETECEDSSER4 EBeDDERD2EE9562BC40TIEBGCCE
TCTI9E4B&23T90FFEC3

FIFMADO DOR: CEBALLOS GARDURG CHRISTIAN

MARTANR

AC: RAutoridad Certificadora del Instituto
acional Electoral

ID: 1909188

HACH:
9B%3BFO0ETECEDSEER4EBEDDEED2EE9562BC40TIEBRCCE
TCTYE4B&23TO90FFEC3

FIFMADO POR: VERA OLVERAR SERGIO

AC: RAutoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1909188

HASH:
SH9EBFI0ETECEDISER4SBADDESD2569562BC40T73EBRCCE
TCTIE4B&Z3TO90FFEC3

FIFMADO POR: ORTIZ GOMEZ ARTURD

AC: RAutoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1909188

[HASH:
SH9EBFI0ETECEDISER4SBADDESD2569562BC40T3EBGCCE
TCTIE4B&Z3TO90FFEC3




