INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
VERACRUZ
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

4INE

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

15 /09/ 2023
Tipo de Accién Requerida:
No Conformidad

Accién Correctiva

Correccion I

Fuente de la no conformidad o
Riesgo

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

No conformidad menor Auditoria Externa

7.3c)yd) Auditoria Interna

Durante la auditoria interna se identificé que algunos miembros | Quéia del cliente

del comité de la calidad (VEJD, VRFEJD y Coordinadores del
SGC), no comprenden su contribucion con la eficacia y mejora
del sistema, asi como, las implicaciones asociadas al
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), conforme a lo dispuesto en el Documento del
Comité de la Calidad, versién 6.6 con fecha de emision agosto
2022; en el apartado “funciones de los duefios de procesos”,
inciso f) y en cumplimiento a las funciones de la Vocalia
Ejecutiva de Junta Distrital sefialado en los numerales 1y 2,
asi como, en cumplimiento a las funciones de la Vocalia del
RFE de Junta Distrital sefialadas en los numerales 2, 12, 13y
14 del Catélogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional, actualizacion 16/agosto/2023,
INE/JGE133/2023.

Revision por la Direccion

Proceso

Documentacion del SGC

Obijetivos e Indicadores

Otra (Especifique): NA

Andlisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

Mediante el analisis de los 5 por qué se identifico que la causa raiz del problema requiere reforzar
las capacitaciones sobre los procesos y toma de conciencia en la aplicacion de procedimientos
operativos, asi como dar seguimiento constante a los aprendizajes adquiridos y con ello
sensibilizar a los miembros del comité sobre las implicaciones del incumplimiento a los requisitos
de la norma.

|
1¢Porqué? 2 ¢;Por qué?
\

Resultado
causa raiz.

Problematica
Riesgos

3 ¢Por qué? 4 ;Por qué? 5 ¢Por qué?

Algunos Algunos Por la faltade | Porlafaltade | Porque durante | Porlafaltade | Se requiere
miembros del miembros del conocimiento reforzamiento a | los cursos no conciencia en reforzar las
comité de la Comité de la sobre la norma | los duefios de | externan sus las capacitaciones
calidad (VEJD, | calidad no le ISO 9001:2015 | proceso sobre | gydas y no hay | consecuencias | sobre los
VRFEJD y dan del SGC. sus roles y disponibilidad del procesos y
Coordinadores | importancia a responsabilidad - incumplimiento | toma de

para adquirir L
del SGC), no la es. de la norma conciencia en
comprenden su | implementacion 1ISO 9001:2015. | la aplicacién de
contribucién del SGC. procedimientos
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con la eficacia nuevos operativos, asf
y mejora del aprendizajes. como dar
sistema, asi seguimiento
como, las constante a los
implicaciones aprendizajes
asociadas al adquiridos y
incumplimiento con ello
de los sensibilizar a
requisitos del los miembros
Sistema de del comité
Gestion de la sobre las
Calidad (SGC). implicaciones
del
incumplimiento
a los requisitos
de la norma.

Correccion (si aplica)

N/A

Responsables de atencién a la No conformidad / Riesgo

Nombre Puesto

Lic. Josué Cervantes Martinez; Alta Direccién

Mtra. Christian Mariana Ceballos Gardufio; Alta Direccién

Mtro. Sergio Vera Olvera, Alta Direccién

C. P Arturo Ortiz Gémez; Alta Direccién

Lic. Arleth Salazar Alvarado; Auditoras Lideres

Lic. Lucero Gémez Cruz; Auditoras Lideres

Lic. Rogelio Maciel Lopez; Coordinadores del SGC

Lic. Manuel Gerardo Ramirez Martinez; Coordinadores del SGC
Lic. Pablo Krauss Lopez; Coordinadores del SGC

Lic. Alma Delia Atilano Lara; Coordinadores del SGC
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Arg. Aldo Galicia Palomeque; Coordinadores del SGC

Distritos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,

12, 13, 14, 15, 16,17, 18 y 19. Vocales Ejecutivos de Junta Distrital

Distritos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19.

Vocales del Registro Federal de Electores de
Junta Distrital
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Plan de trabajo

Descripcién de las actividades

. Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable ; I ;
Necesarios Documental inicio termino
Correo, liga
Convocar a los miembros del comité para verificar la Equipo de d|§ ?gsﬁ%?]a
1 comprension y aplicacion de los procesos, asi como la AD cémputo, 0 rama; 01/10/2023 | 15/12/2023
recuperacién de evidencia documental. internet progran
calendario de
reuniones
Listas de
Equipo de asistencia y/o
5 Reallzar. circulos de, calidad conforme.a} Ia_planeamon CSGC, VEJD, computo, ewdepqa 01/10/2023 | 15/12/2023
establecida, asegurdndose de la participacion de los VRFED : fotogréfica.
. y - internet .
miembros del comité de la calidad. Minutas de
reunion.
Equipo de Cuestionario
3 qulggr la comprension de Io_s procedimientos medl_a_n,te la CSGC computo en forms, 01/10/2023 | 15/12/2023
revisibn y analisis de los instrumentos de medicion y ) ' Informe de
evaluacion del Sistema de Gesti6n de la Calidad. internet resultados
Reporte o
informe de
Asegurar el cumplimiento de los procesos sustantivos y de Equipo de su erl\‘/aiziones
4 apoyo mediante la supervisién y seguimiento oportuno, asi AD, CSGC cémputo, rgalizadas 01/10/2023 | 15/12/2023
como la retroalimentacién constante; en su caso, la internet Evidencia-
aplicacion de acciones correctivas. L
distrital.
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Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

Firma del Coordinador

Fecha Evidencia / Observaciones del SGC / Auditor Lider

15/12/2023 Correo, liga de acceso a la reunion, programa/ calendario de reuniones

Listas de asistencia y/o evidencia fotogréfica.

15/12/2023 Minutas de reunion.
15/12/2023 Cuestionario en forms,
Informe de resultados
15/12/2023 Reporte o informe de las supervisiones realizadas. Evidencia distrital.

Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades

establecidas en este formato.

Lic. Christian Mariana Ceballos Gardufio
VS

Alta Direccion SGC

ATENTAMENTE

Lic. Josué Cervantes Martinez
VEJL

Alta Direccién SGC

Mtro. Sergio Vera Olvera
VRFEJL

Alta Direcciéon SGC

C.P Arturo Ortiz Gbmez

CA

Alta Direccion SGC
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FI RVADO POR: CERVANTES MARTI NEZ JCOSUE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RVADO POR: CEBALLOS GARDUNO CHRI STI AN

MARI ANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RMADO POR VERA OLVERA SERG O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RMADO POR: ORTI Z GOVEZ ARTURO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RVADO POR SALAZAR ALVARADO ARLETH

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D. 2337050

HASH:

E79E526FB69EBF88C9847AE7 E3980EAT F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RMADO POR: GOVEZ CRUZ LUCERO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 2337050

HASH:

E79E526FB69EBF88C9847AE7 E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B




FI RVADO POR: ATI LANO LARA ALMA DELI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RVADO POR: RAM REZ MARTI NEZ MANUEL GERARDO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RMADO POR: MACI EL LOPEZ ROGELI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RMADO POR: KRAUSS LOPEZ PABLO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2337050

HASH:
E79E526FB69EBF88C9847AE7E3980EA7F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B

FI RVADO POR GALI CI A PALOMEQUE ALDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D. 2337050

HASH:

E79E526FB69EBF88C9847AE7 E3980EAT F8BC343D52A4D1
FECFB3460D80D1432B
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