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OBS- VER-2025-01

Tipo de Accion Requerida:
No Conformidad

Correccion Accioén Correctiva ]

Fuente de la no conformidad o
Riesgo

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

Observacion Auditoria Externa

Req. 10.2.2 inciso b) Auditoria Interna X

Durante la Auditoria se detecto que los documentos relativos a | Queja del cliente
la Cédula de No Conformidad, Acciones Correctivas y Plan de
Cambios y Mejoras resultado de la Auditoria Interna 1/2024; | Revision por la Direccion
asi como el reporte de seguimiento de acciones y mejoras
correspondiente al mismo afio, no se localizaron en el portal | Proceso
del SGC, de la misma forma, algunas/os duefias/os de )
procesos sustantivos y de apoyo desconocen su contenido; por | Documentacion del SGC
lo anterior, se debe tener la informacion documentada
debidamente actualizada en el portal y a disposicion de todas
las personas integrantes del Comité de la Calidad.

Objetivos e Indicadores

Otra (Especifique):

Analisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

Con fundamento en el Procedimiento de Acciones Correctivas Version 6.6, una correccion es una
acciéon tomada para eliminar una observacion, por lo que no se requiere determinar la causa
raiz. Estas acciones deben ser inmediatas y sin demora alguna.

Correccion (si aplica)

Através de la Coordinacion del SGC, de manera inmediata se subiran al Portal del SGC las cédulas
de no conformidad sobre los requisitos 7.3 y 8.1, asi como el Plan de Cambios y Mejoras, mismos
que dan cumplimiento a los requisitos 7.1.3 y 7.2 inciso c) analizados durante el afo 2024, asi
como el Reporte de Seguimiento de Acciones y Mejoras donde se encuentran plasmadas la eficacia
de las acciones tomadas, con sus fechas de cumplimiento y de cierre, las cuales tienen estatus de
atencioén al 100%, con ello de da cumplimiento a la observacion de la Auditoria Interna 1/2025 al
requisito 10.2.1 de la norma ISO 9001:2015 en el cual se establece que la organizacion debe
conservar informacion documentada como evidencia de:

A) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;
B) Los resultados de cualquier accion correctiva
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asimismo, se comunicara a las personas integrantes del Comité de la Calidad, que se encuentra
disponible la documentacién mencionada en el apartado de Resultados, del portal del SGC de la
entidad.
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Plan de trabajo

Descripcion de las actividades

No.

Actividades

Responsable

Recursos
Necesarios

Evidencia
Documental

Fecha de
inicio

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

Fecha de
termino

Subir las cédulas de no conformidad, Plan de Cambios y
Mejoras asi como el Reporte de Seguimiento a los
hallazgos detectados en la Auditoria Interna 1/2025

CSGC

Infraestructura
del portal SGC
Veracruz;
cédulas de no
conformidad,
Plan de
Cambios y
Mejoras,
Reporte de
Seguimiento

Portal SGC
Actualizado

24/10/2025

03/11/2025

Comunicar a las y los integrantes del Comité de la
Calidad que ya se encuentran disponibles los formatos de
seguimiento a los hallazgos en el portal del SGC.

CSGC

Internet, correo
institucional,
prueba de
acceso exitoso
alos
resultados
2024

Correo
electrénico
Institucional

27/10/2025

03/11/2025
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Trabajo
Firma del

. ] ) Coordinador
Fecha Evidencia / Observaciones del SGC /

Auditor Lider

Portal Actualizado con la informacién documentada, relativa a los hallazgos 2024 disponible y las acciones correctivas

27/10/2025 |.
implementadas.

Correo de comunicacion a las y los integrantes del Comité de la Calidad sobre la disponibilidad

28/10/2025 de la informacién en el portal del SGC de la entidad.

Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE
Alta Direccion

Lic. Josué Cervantes
Martinez
Vocal Ejecutivo JLE

Mtra. Christian Mariana Mtro. Serdio Vera Olvera Mtro. Carlos Roberto Diaz
Ceballos Garduio .Voce?l RFE JLE Arteaga
Vocal Secretaria JLE Coordinador Administrativo
JLE
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FI RVADO POR: GALI CI A PALOVEQUE ALDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D. 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1D40EAD6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RVADO POR: RAM REZ MARTI NEZ MANUEL GERARDO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1DA0EADG6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RMADO POR VERA OLVERA SERG O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9B0OBCA4118419E1D40EAD6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RMADO POR: ATI LANO LARA ALNMA DELI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1DA0EADG6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RMVADO POR KRAUSS LOPEZ PABLO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 5378792

HASH:

5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1 DAOEADG710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RMADO POR: DI AZ ARTEAGA CARLOS ROBERTO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5378792

HASH:

5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1 DA0EADG710C5767
70A6D021217EF238DA




FI RVADO POR: CERVANTES MARTI NEZ JCOSUE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D. 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1D40EAD6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RVADO POR: MACI EL LOPEZ ROGELI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1DA0EADG6710C5767
70A6D021217EF238DA

FI RMADO POR: CEBALLOS GARDUNO CHRI STI AN

MARI ANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5378792

HASH:
5430FC7CA3996E2B9BOBCA4118419E1D40EAD6710C5767
70A6D021217EF238DA
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